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Resumo

O projeto Block.Ed aborda a lacuna de competéncias no desenvolvimento de cursos
de e-learning, integrando microcredenciais e tecnologia blockchain. O projeto
desenvolvera uma estrutura para a concepcdo e validacdo de microcredenciais, um
curso online para formadores adultos e uma plataforma de provisionamento de
credenciais de codigo aberto baseada em blockchain. Este "Guia para a concepgéo de
microcredenciais" concentra-se na concepc¢do, implementacdo e avaliacdo de
microcredenciais. Além disso, descreve as vantagens da utilizacéo de blockchain para
impulsionar a adoc¢éo e a eficacia das microcredenciais, bem como os seus desafios a
superar. Abrange o ciclo de vida de uma microcredencial, ferramentas e métodos para
avaliacao, qualidade, verificacdo, fiabilidade e a importancia de um organismo
certificador.
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Microcredenciais, e-learning, blockchain, habilidades, design instrucional, ESCO
(competéncias, habilidades e ocupacbes europeias), EQF (quadro europeu de
gualificacdes), validacdo, caminhos de aprendizagem, avaliacdo, educacdo baseada
em competéncias, digitalizacéo, 6rgdo de premiacéo
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1. Ambito do Guia

1.1 Objetivo e Publico-Alvo

O objetivo deste guia € orienta-lo no design de microcredenciais, desde a concepcao
até a implementacdo. Também abordaremos o papel da tecnologia blockchain nesse
contexto.

Este guia apresentara um conjunto de parametros para o0 desenvolvimento de
microcredenciais dentro de estruturas de qualidade reconhecidas e orientara sobre
como implementa-las em ambientes de aprendizagem mais tradicionais e consolidados.
A abordagem contribuira para a padronizacéo e o reconhecimento das competéncias e
habilidades adquiridas por meio de microcredenciais nos parceiros participantes deste
projeto e em outros.

O publico-alvo inicial e principal sdo as instituicbes de educacdo de adultos, mas,
mesmo assim, mais organizacdes do ensino meédio e superior se beneficiam direta ou
indiretamente da abordagem padronizada de desenvolvimento de microcredenciais e
sua incorporagcdo em Estruturas de Qualidade. Além disso, aumentard o
reconhecimento das microcredenciais no mercado de trabalho.?.

Direto

e |Instituicbes educacionais: desenvolvedores de curriculos, designers
instrucionais, facilitadores e instrutores; administradores

e Provedores de tecnologia: desenvolvedores/administradores de LMS, empresas
de tecnologia educacional

o Orgaos governamentais e reguladores: ministérios/departamentos e 6rgaos de
acreditacdo

Indireto
e Entidades de Garantia e Avaliacado da Qualidade
e Organizacdes comunitarias e sem fins lucrativos
e Entidades de Financiamento e Financeiras
e Organizag0Oes internacionais apoiadoras de iniciativas educacionais

e Associagdes Profissionais, Orgios Profissionaiss

1 https://blocked-project.eu/
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1.2 O que sao microcredenciais?

A definicdo de microcredencial € baseada na abordagem europeia as microcredenciais,
descrita na Recomendagéao da UE de 2022, da seguinte forma: “Uma microcredencial é
o registro dos resultados de aprendizagem que um aluno adquiriu apés um pequeno
periodo de aprendizagem. Esses resultados de aprendizagem foram avaliados com
base em padrbes transparentes e claramente definidos. Os cursos que levam a
microcredenciais sao projetados para fornecer ao aluno conhecimentos, habilidades e
competéncias especificas que atendam as necessidades sociais, pessoais, culturais ou
do mercado de trabalho. As microcredenciais séo de propriedade do aluno, podem ser
compartilhadas e sdo portateis. Podem ser independentes ou combinadas em
credenciais maiores. Sao sustentadas pela garantia de qualidade, seguindo os padrdes
acordados no setor ou area de atividade relevante.?

E necessario esclarecer que a definicdo da UE acima se refere a microcredenciais como
um registro de novas habilidades ou conhecimentos adquiridos.

Ao projetar microcredenciais, 0s seguintes aspectos devem ser abordados:

e Qualidade®:As microcredenciais estédo sujeitas a garantia de qualidade interna
e externa no que diz respeito a qualidade geral e ao alinhamento com o0s
instrumentos de qualidade europeus e outros instrumentos publicos existentes

para inspirar confianca.

e Transparéncia:lnformacdes claras sobre resultados de aprendizagem, carga de
trabalho e conteudo.

e Relevancia:atender as necessidades como conquistas de aprendizagem
distintas e direcionadas, e oportunidades de aprendizagem que levem a atender
as necessidades do mercado de trabalho e dos alunos.

e Avaliacdo vélida:Os resultados da aprendizagem sao avaliados de acordo com
padrdes transparentes.

e Caminhos de aprendizagem:Apoia percursos de aprendizagem flexiveis tanto
na educacao formal como informal

e Reconhecimento:Reconhecido para fins académicos ou de emprego com base
em procedimentos padréo e comparabilidade em toda a Europa.

e Portabilidade:Propriedade do aluno e facilmente compartilhada, inclusive por
meio de carteiras digitais como Europass ou Open Badge 2.0/3.0

2 Brochura sobre uma abordagem europeia as microcredenciais

3 Recomendacdo do Conselho de 22 de maio de 2017 relativa ao Quadro Europeu de Qualificacdes para a
aprendizagem ao longo da vida e que revoga a recomendacao;Normas e Diretrizes para Garantia de Qualidade no
Espaco Europeu do Ensino Superior;C 2020417EN.01000101.xml
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e Centrado no aluno:Projetado para atender as necessidades dos alunos e
envolvé-los em processos de garantia de qualidade. O MC € emitido por uma
organizacdo, mas é de propriedade do aluno.

e Auténtico: As microcredenciais contém informacdes suficientes para verificar a
identidade do titular da credencial (aluno), a identidade legal do emissor e a data
e o local de emisséo da microcredencial

e InformagdOes e orientagdes:As microcredenciais devem ser incorporadas ao
aprendizado ao longo da vida, melhorando a acessibilidade ao aprendizado,
apoiando a educacéo, o desenvolvimento pessoal, o treinamento e as escolhas
de carreira.

1.3 Por que microcredenciais?

Sobre a questédo de por que vocé investiria em microcredenciais, ha varias discussoes
em andamento sobre como podemos aplicar e colher os beneficios das
microcredenciais.

No local de trabalho, por exemplo, pode trazer mdultiplos beneficios, € uma forma
econdbmica de aumentar o engajamento dos funcionarios, oferecer aprendizado
continuo, construir um negdcio adaptavel a medida que vocé impulsiona a qualificacédo
e/ou requalificacdo de seus funcionarios®No mundo da indlstria de energia, por
exemplo, novas ferramentas sdo desenvolvidas ou aprimoradas, permitindo a
manutencao eficaz de maquinas de usinas de energia. Portanto, 0s usuarios precisam
ser treinados e credenciados para usar essas ferramentas. A organizacdo responde
mais rapidamente a essas necessidades se houver um programa de treinamento
interno.

Se as organizacbes nao fornecerem microcredenciais internas, redes estreitas com
instituicbes de aprendizagem ao longo da vida devem ser estabelecidas para preencher
essa lacuna de conhecimento.

As instituicBes educacionais também desempenham um papel fundamental na garantia
da diversidade e inclusdo de todos os grupos-alvo. E importante oferecer formacéo
acessivel a todos, beneficiando tanto o aluno quanto o mercado de trabalho.

Em termos de design de microcredencial, ela pode ser parte integrante de muitos
métodos de design instrucional, desde as 9 etapas do Modelo de Design de Kemp®a
abordagem orientada para tarefas dos principios de Merrill (MP1)®. Neste guia, vamos
nos concentrar principalmente nas palavras de a¢éao do taxonomia de Bloom revisada.

4 https://deakinco.com/resource/por-que-voce-deve-investir-em-microcredenciais/
5 https://whatfix.com/blog/instructional-design-models/#kemp
6 https://whatfix.com/blog/instructional-design-models/#merrill
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Ao decidir projetar uma microcredencial, € aconselhavel voltar ao resultado de
aprendizagem alcancado para identificar as habilidades, atividades relacionadas,
evidéncias e avaliacGes necessarias. O restante deste capitulo contextualiza cada etapa
e como abordar o projeto com o uso de estruturas de qualidade e 6rgaos de certificacao.

1.4 Objetivo do projeto

O projeto Block.Ed aborda a lacuna de competéncias no desenvolvimento de cursos de
e-learning com o uso de microcredenciais, resultando em percursos de aprendizagem
flexiveis e sob demanda. O projeto visa capacitar instrutores adultos em design
instrucional para o desenvolvimento de microcredenciais, melhorando assim a qualidade
dos cursos oferecidos que concedem microcredenciais. O projeto promove 0 uso de
ESCO e integra a tecnologia blockchain, a fim de aumentar a confianca nas
microcredenciais. O projeto visa:

e Desenvolver uma estrutura para projetar e validar microcredenciais.

e Crie um curso eletrbnico para instrutores adultos sobre integracdo de
microcredenciais ao e-learning.

e Desenvolver casos de uso (cursos curtos de e-learning que levam a
microcredenciais) em transicao e inclusado verdes.

e Integre a tecnologia blockchain para provisionamento de microcredenciais
seguro e transparente.

1.5 Setores

O guia abrangera varios provedores de aprendizagem para atender aos resultados de
aprendizagem necessarios, personalizados para suas necessidades e as dos alunos.

¢ |InstituicBes educacionais
e Administracdes publicas
¢ Organizacdes comerciais

e Organizagdes ndao governamentais
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2. Projeto

2.1 Os fundamentos

Para focar em como projetar e configurar uma microcredencial, precisamos entender
gue o ponto de partida é diferente do design instrucional de um curso.’

O termo "aprendizagem” utilizado n&o deve ser confundido com "curso”. Aprendizagem
€ 0 processo de aquisicdo de conhecimento, habilidades e comportamentos. Um curso
€ um programa estruturado que abrange contetdo sobre um assunto ou um conjunto de
habilidades. Ao falarmos sobre microcredenciais, referimo-nos deliberadamente ao
termo "aprendizagem" para dissocia-las do design de cursos, visto que, ainda hoje,
"design de cursos" é frequentemente associado a um foco no contetdo curricular em
vez dos resultados da aprendizagem.

A principal referéncia para a concepcéo de microcredenciais a nivel europeu é o Anexo
2 da Recomendacédo de 2022:Principios europeus para a concepcao e emissao de
microcredenciais.

Estabelece os 10 principios que especificam a natureza das microcredenciais e
oferecem orientacdo aos Estados-Membros, autoridades publicas e prestadores de
servicos sobre a concepcdo e emissdo de microcredenciais e sistemas para
microcredenciais. Os principios destacam as principais caracteristicas da abordagem
europeia as microcredenciais, que podem garantir a confianca e a qualidade das
microcredenciais. Os principios sdo universais e podem ser aplicados em qualquer area
ou setor, se apropriado.

Na tabela abaixo encontramos uma visdo geral do impacto pedagogico de cada
principio, comecando pela descricdo que pode ser encontrada no Anexo 2 da
Recomendacao da UE.

PRINCIPIO ANALISE PEDAGOGICA

Qualidade A Garantia Interna da Qualidade é baseada principalmente em.

- Microcredencial em si (com base na conformidade com os critérios
abaixo).
Isso significa que a microcredencial, sua estrutura de dados, deve ser
projetada para incluir elementos que atendam aos varios requisitos,
de modo que ela n&o possa ser publicada sem que todos 0s requisitos
tenham sido atendidos.

- Feedback dos alunos e colegas (outras partes interessadas)

- Qualidade do curso, caminho de aprendizagem

7 Dez fatos gue vocé precisa saber sobre microcredenciais | Bem-vindo ao TeachOnline,Uma abordagem europeia as
microcredenciais,Microcredenciais | Avaliacbes Kaplan.Como as microcredenciais estdo mudando o ensino superior |
AACSB
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Guia

BlockEd

Transparéncia

Dimensodes

- Carga de trabalho nocional: sistema de créditos (ECTS, Anexo V
do QEQ)

- Referenciado no NQF: Quadro Nacional de Qualificaces,
repertorio baseado no trabalho, padrdes ISO/UNI

- Informacéo e orientacéo: sobre o préprio MC, sobre os
provedores, sobre as oportunidades de aprendizagem

Relevancia

Dimensobes

- Inteligéncia do mercado de trabalho: As conquistas de
aprendizagem do MC estéo relacionadas com a escassez de
competéncias

- Atualiza¢cdes continuas: alinhamento de informacdes

- conquistas de aprendizagem distintas e direcionadas

Avaliacdo
valida

Dimensoes

- Padrdes: definicdo de critérios e indicadores formalizados em uma
rubrica

- Tipos: pratico / no trabalho, oral, escrito

- Supervisdo: sem supervisdo e sem verificacdo de identidade,
supervisionado sem verificacdo de identidade, supervisionado on-
line ou no local com verificacdo de identidade

Caminhos de
aprendizagem

Dimensobes

- Empilhabilidade: abordagem modular, o MC pode ser combinado
pelo provedor de educacdo ou empregador com base nas praticas
préprias, bem como nas metas e necessidades do aluno

- Flexibilidade: a validagéo e o reconhecimento do MC aumentam a
visibilidade das conquistas de aprendizagem e facilitam o acesso a
aprendizagem continua

- Aprendizagem néo formal e informal: O MC pode ser emitido com
base em caminhos de aprendizagem formais, informais e ndo
formais

- Individualizacdo: O MC pode ser vinculado a planos de
aprendizagem individuais

Reconhecime
nto

Dimensodes

- Resultados de aprendizagem: MC deve ser baseado em
Resultados de Aprendizagem claramente definidos

- Baseado em evidéncias: MC deve ser vinculado a evidéncias e
materiais de apoio

- Comparabilidade: MC para ser compreensivel por provedores de
educacado e empregadores, também em todos os paises

Portabilidade

Dimensobes

- Propriedade: o detentor da credencial é o proprietario do MC

- Armazenando: processo de arquivamento facil e seguro

- Compartilhamento: acesso facil e seguro as informag¢des do MC

Centrado no
aluno

Dimensobes

- Abordagem holistica: Os MC estao vinculados ao plano de
desenvolvimento pessoal e profissional do aluno individual

- Melhoria continua: o feedback do detentor da credencial é
adquirido e usado para melhorar o processo e os resultados do MC

Co-financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da
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PRINCIPIO ANALISE PEDAGOGICA

Auténtico Dimensdes

- Identidade: MC para facilitar a verificagdo de informacdes sobre o
titular da credencial, identidade legal do emissor, data e local de
emissao, etc.

Informagédo e|Dimensobes

orientagéo - Orientacé&o: apoiar os detentores de credenciais na aquisi¢éo de
informac0®es sobre ofertas de MC, relacionadas com ofertas de
aprendizagem e oportunidades de emprego

- Inclusao: acessibilidade para todos

Vale ressaltar que o caminho de aprendizagem também esta incluido entre os principios,
mas é entendido como uma ferramenta para auxiliar o aluno a atingir seus objetivos.
Essa abordagem enfatiza como o caminho de treinamento esta a servigo do usuario, a
fim de adquirir competéncias de forma granular e poder agrega-las para obter
credenciais mais amplas.

Em termos do ambito do projeto Block.Ed, iremos concentrar-nos na Classificacao
ESCO de Competéncias, Qualificacdes e Ocupacdes Europeias®A verséo atual é a 1.2.
Existem 3 pilares da Classificacdo Internacional Tipo de Ocupacdes (CIOT), aos quais
o pilar Competéncias da ESCO esta associado. Dentro do pilar Competéncias, existem
4 categorias: Competéncias e competéncias transversais, competéncias e
conhecimentos linguisticos, e aptidées e conhecimentos. E importante esclarecer que a
classificacdo da ESCO nao reconhece qualquer diferenca entre competéncia e
competéncia. O terceiro pilar é o resultado formal de um processo de avaliagdo e
validacdo. Estes sdo apresentados e associados ao Quadro Europeu de Qualificacbes
(QEQ) do Europass.®O objetivo geral é:“O Europass é uma estrutura da UE que visa
apoiar a comunicacao de informacdes sobre competéncias e qualificacdes para apoiar
um mercado de trabalho e um sistema de educacdo e formacédo mais eficazes e
eficientes.”

2.2 Habilidades

2.2.1 Fechando alacuna de necessidades

Para construir microcredenciais valiosas, primeiro identifique seu publico-alvo e a lacuna
de habilidades especificas que vocé pretende preencher. Habilidades sdo definidas
como habilidades especificas e aprendidas que podem ser mensuradas e aplicadas as
tarefas do trabalho. Exemplos incluem linguagens de programacao, analise de dados,
gestdo de projetos e proficiéncia em aplicativos de software.°Pesquise tendéncias do

8 https://esco.ec.europa.eu/
9 Cursos | Europass
10 https://www.talentquard.com/blog/whats-difference-skills-competencies
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setor, converse com empregadores e defina as habilidades exatas que os alunos
adquirirdo, usando uma linguagem clara e direta. Certifique-se de que essas habilidades
correspondam diretamente aos objetivos de aprendizagem da microcredencial e a forma
como vocé as avaliara. Pense em como a microcredencial pode contribuir para uma
gualificacdo mais ampla e como reconhecer formalmente as conquistas dos alunos.
Mantenha-se flexivel e refine sua microcredencial com base nas mudancas no mercado
de trabalho ou em avaliacdes por pares. Em resumo, uma habilidade responde "O que
vocé pode fazer?" ou "O que vocé é capaz de fazer?".

2.2.2 Referenciando as habilidades

E vital referenciar as competéncias para garantir o alinhamento com os padrées de
gualidade estabelecidos, visando aumentar a clareza e a comparabilidade. Somente
assim, a portabilidade da competéncia adquirida podera ser confirmada e o
reconhecimento internacional, reconhecido.

As recomendagcdes disponiveis sdo!!:

e Europeu: ESCO (Competéncias, Qualificacbes e Ocupacdes Europeias),
EURES (Portal Europeu de Mobilidade Profissional) - Fornecem classificagbes
e descric6es padronizadas para habilidades e ocupag6es em toda a Europa.t!

e Global: O*NET (Rede de Informacdo Ocupacional), ISCO (Classificacdo
Internacional Padrdo de Ocupacdes) da OIT - Oferece estruturas reconhecidas
internacionalmente para descrever ocupacdes e suas habilidades associadas.?

e Bancos de dados nacionais de habilidades ou bancos de dados de perfis de
cargos: consulte as estruturas de habilidades especificas do seu pais ou
classificacdes ocupacionais.

e Interno: alinhe-se com quaisquer estruturas de competéncias internas ou
taxonomias de habilidades usadas em sua organizacao.

Métodos para demonstrar alinhamento:

e Mapeamento: mapeie sistematicamente suas habilidades em relacdo as
estruturas escolhidas, fornecendo vinculos e evidéncias claras.

e Descritores e ontologia: utilize descritores e terminologia padronizados dos
bancos de dados para descrever habilidades.

e Codificacdo: quando aplicavel, use codigos relevantes (por exemplo, cédigos
ESCO) para classificar habilidades.

11

https://esco.ec.europa.eu/en/classification/skill _main;https://eures.europa.eu/jobseekers/europass _en;https://www.on
etcenter.org/dataUpdates/categories/Skills, https://www.ilo.org/international-labour-standards;
https://ilostat.ilo.org/methods/concepts-and-definitions/classification-occupation/

Erasmus+ Programme exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e néo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da

Co-funded by the Co-financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da 12
of European Union

Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a
EACEA podem ser responsabilizadas por eles. N.° do projeto: 2024-1-SK01-KA220-ADU-000253202


https://esco.ec.europa.eu/en/classification/skill_main
https://eures.europa.eu/jobseekers/europass_en
https://www.onetcenter.org/dataUpdates/categories/Skills
https://www.onetcenter.org/dataUpdates/categories/Skills
https://www.ilo.org/international-labour-standards
https://ilostat.ilo.org/methods/concepts-and-definitions/classification-occupation/

@ lockEd

A padronizacdo das descricbes de habilidades facilita a compreensao e permite a
correspondéncia e o desenvolvimento eficazes de habilidades em nivel nacional e
internacional.

Guia

Conforme mencionado no paragrafo 2.1, a base de dados ESCO e o EQF sdo a nossa
referéncia para garantir a interoperabilidade e o reconhecimento europeu.

2.2.3 Mapeamento para qualificagcfes e ocupacdes

Antes de destacar as varias abordagens para a empilhabilidade de microcredenciais,
precisamos reconhecer que um alinhamento com o banco de dados ESCO
existente'’deveria ser procurado. Como o design de Microcredenciais tem parametros
diferentes do atual Qualificacdes e trajetdrias de aprendizagem. E necessario identificar
novos descritores dentro das estruturas existentes. A partir dos dois exemplos
destacados na matriz abaixo, vocé pode observar que os grupos de habilidades e
conhecimentos sdo menos granulares do que uma microcredencial. No entanto, uma
estrutura recém-desenvolvida deve ser mapeada em relacdo ao conjunto de dados
reconhecidos existente.

KNOWLEDGE_OCCUPATION MATRIX
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Figura 1 Matriz de Ocupacédo do Conhecimento
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Figura 2 Matriz de Ocupacao de Habilidades

12 Tabelas de Matriz de Habilidades e Ocupacdes da ESCO: vinculando grupos de ocupacéo e habilidades Relatério Técnico — Abril

de 2021
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2.3
2.3.1

Empilhabilidade

Abordagem de empilhamento

Existem dois modelos principais:

2.3.2

Empilhamento vertical (caminho progressivo):Cada microcredencial serve
como pré-requisito para a proxima, levando a uma competéncia ou certificagcao
mais avancada.

Empilhamento horizontal (caminho complementar): Microcredenciais
autbnomas que contribuem coletivamente para uma certificacéo ou qualificacéo
maior, mas nao exigem conclusdo sequencial.

Critérios de empilhamento

Para garantir que as microcredenciais possam ser empilhadas de forma eficaz,
estabeleca critérios claros:

2.3.3

Progressao de contetudo (para empilhamento vertical): MCs de nivel superior
devem exigir competéncias de MCs anteriores.

Contribuicédo de Habilidade (para Empilhamento Horizontal): Cada MC deve
agregar valor distinto ao mesmo tempo em que contribui para uma qualificacéo
mais ampla.

Avaliacdo e reconhecimento:Definir mecanismos de avaliacdo padrdo para
validar os resultados da aprendizagem e permitir a portabilidade de credenciais.

Transferibilidade de crédito:Se vinculado a educacao formal, alinhe-se com
ECTS (Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos)ou estruturas
equivalentes.

Métodos para Implementacdo de Empilhamento

Design de curriculo modular:Divida o aprendizado em mdodulos empilhaveis
com interdependéncias definidas.

Sistema de crachas: Emitir emblemas digitais para validar a conclusédo e
indicar credenciais empilhaveis.

Caminhos de aprendizagem baseados em portfélio:Permita que os alunos
acumulem e mostrem microcredenciais para uma qualificacdo mais ampla.

Reconhecimento de Aprendizagem Prévia (RPL):Habilite créditos para
credenciais obtidas anteriormente.
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2.4 Atividades

As atividades fornecem provas tangiveis de habilidades ao exigir que os alunos
demonstrem ativamente suas competéncias recém-adquiridas.*3

Ha dois aspectos que precisamos considerar ao elaborar as atividades. Em primeiro
lugar, a experiéncia de aprendizagem esta se tornando mais importante e precisa ser
mais criativa do que nos métodos tradicionais de aprendizagem.4. N&do se trata apenas
de adquirir conhecimento; a entrega da aprendizagem mudou. O Design de Experiéncia
de Aprendizagem (ou e-Learning) LXD torna-se mais desafiador, pois combina trés
caracteristicas:E transdisciplinar,E complexo,Requer multiplas literacias>como
ilustra a figura abaixo. Além disso, é importante oferecer uma tarefa desafiadora, mas
também realizavel, na qual o aluno seja estimulado e continue motivado.

Portanto, o design das atividades para uma microcredencial também deve estar
alinhado a nova Experiéncia do Usuario (UX) do aluno. Projetos interdisciplinares,
simulacdes ou tarefas reais e em tempo real fornecem aos alunos um método para
aplicar conhecimentos, resolver problemas e demonstrar sua competéncia e dominio da
habilidade desejada.

O outro aspecto é a taxonomia de Bloom revisada Ao projetar as microcredenciais,
suas habilidades e atividades relacionadas, recomenda-se seguir estas etapas
comprovadas: memorizacdo, compreensao, aplicacdo, analise, avaliacdo e criacdo. As
duas Ultimas etapas as vezes sdo trocadas.®

Para projetar uma microcredencial apropriada, a abordagem deve ser: apdés identificar
a necessidade, vocé deve comecar definindo os resultados da aprendizagem e sua
avaliacao e, consequentemente, estabelecer quais habilidades precisam ser abordadas
e como elas podem ser alcancadas por meio de atividades.

13 Definindo ‘Habilidade’ e ‘Competéncia’
14 Qualidades de um designer de LX - Design de Experiéncia de Aprendizagem
15 Compreendendo a complexidade do Design de Experiéncia de Aprendizagem | por Matthew Schmidt | UX da EdTech

| Medium
16 EDUB147 4. O que é a Taxonomia de Bloom? - Kaltura Digital Media Hub da Universidade de Sheffield
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4
e TECHNOLOGICAL \
| =
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Figura 3 Aprendiz de UX’
Nivel Verbos Exemplo de Resultado de Aprendizagem
. Ao final do curso de treinamento, o aluno
Comemore, Defina, Descreva, . .
Lembrar Identifique. Rotule sera capaz de recitar os valores da
que, empresa.
. . No final do curso de formacao, o formando
Associate, Characterize, . . ..
Entender Compare. Conceive. Describe | S€Ta capaz de explicar uma estratégia de
pare, ’ marketing pelas suas proprias palavras.
. . No final do curso de formacao, o formando
. Adapt, Administer, Assign, . - ¢
Aplicar . sera capaz de classificar um lead de
Calculate, Classify .
marketing.
Audit, Break down, No final do curso de formacao, o formando
Analisar Characterize, Compare, sera capaz de tirar conclusdes a partir de
Diagnose audiéncias de marketing distintas.
. No final da formagé&o, o formando sera
: Appraise, Assess, Calculate, )
Avaliar » capaz de determinar o ROl de uma
Compare, Critique -
campanha especifica.
. . No final da formacgé&o, o formando sera
. Arrange, Build, Categorize, . & .
Criar capaz de criar e executar a sua propria
Compose, Develop o
campanha publicitaria.
7 por Aletheia Entreque
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Guia

Abaixo, na tabela, listamos alguns exemplos de definicdo de atividades em relacéo aos
resultados de aprendizagem esperados. Certifique-se de usar verbos de acéo
claramente para conscientizar o aluno sobre a tarefa desafiadora.

Tabela 1 Definindo atividades - Setor de Servicos - Gerente de Restaurante

Habilidades

Gestao de Pessoal

Atividade

Realizando entrevistas

Resultados de aprendizagem

Identifique as principais competéncias
necessarias para varios cargos em
restaurantes.

Criacdo de escalas de
funcionarios

Desenvolva cronogramas que
otimizem os custos de mao de obra e
garantam cobertura adequada durante
0s horarios de pico.

Treinamento de novos
funcionarios

Demonstre técnicas eficazes de
integragdo e treinamento para garantir
gue os novos funcionarios possam
desempenhar suas funcoes.

Fornecendo feedback de
desempenho

Forneca feedback construtivo a equipe
para melhorar o desempenho e manter
a motivagao.

Atendimento ao

Lidando com reclamacdes

Resolva os problemas dos clientes de

Cliente de clientes forma eficaz e profissional para
garantir a satisfacéo do cliente.

Supervisionar a qualidade Monitore as interacdes da equipe com

do servico os clientes para manter altos padrdes
de servigo.

Gerenciando reservas Organize e gerencie reservas para
otimizar assentos e minimizar os
tempos de espera.

Gestéo de Gerenciando estoque Implementar procedimentos de
Operagodes controle de estoque para minimizar o

desperdicio e garantir niveis
adequados de estoque.

Garantir a seguranga e a
higiene alimentar

Implementar e aplicar padrdes de

seguranca e higiene alimentar para
cumprir regulamentagdes e prevenir
doencgas transmitidas por alimentos.

Supervisionar a
manutencgédo do restaurante

Coordenar a manutencao e 0s reparos
para garantir que as instalacdes e o0s
equipamentos do restaurante estejam
em boas condi¢des de funcionamento.
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Habilidades

Gestao Financeira

Atividade

Gerenciando orgamentos

Resultados de aprendizagem

Desenvolver e gerenciar orgamentos
para controlar custos e maximizar a
lucratividade.

Guia

Analisando dados de
vendas

Analise dados de vendas para
identificar tendéncias e tomar decisdes
comerciais informadas.

Processando pagamentos

Garanta o processamento preciso e
eficiente dos pagamentos dos clientes.

E possivel mapear o nivel de habilidade acima para a estrutura de habilidades da ESCO.
A granularidade é mais especifica, mas em termos de conhecimento, pode se enquadrar
em "Servicos" e nas habilidades em "Comunicacdo, colaboracdo e criatividade".
Conforme visto nas Figuras 1 e 2 deste documento.

Habilidade - Uso
do Photoshop

Tabela 2 Definindo atividades - Setor criativo - Fotografo

Atividade

Resultado da aprendizagem

Edicdo basica de

Cortar e redimensionar

Pode ajustar com precisdo as

composicao de multiplos
elementos

fotos uma imagem dimensdes e a resolucdo da imagem
para varios fins (por exemplo, midia
social, impressao).

Gerenciamento Criando e organizando Pode usar camadas de forma eficaz

de Camadas camadas para uma para manipular elementos individuais

sem afetar outros, mantendo um fluxo
de trabalho ndo destrutivo.

Efeitos Criativos

Aplicar filtros e modos de
mesclagem para criar uma
imagem estilizada

Pode usar as ferramentas do Photoshop
para obter efeitos artisticos exclusivos e
explorar diferentes estilos visuais.

Manipulacéo 3D

Criacdo e manipulagéo de
objetos 3D no Photoshop

Pode integrar elementos 3D em um
design 2D e ajustar iluminagao,
materiais e perspectivas.

Observar o nivel de habilidade acima e mapear para a estrutura de habilidades da ESCO
€ possivel se observarmos uma combinacgao de ocupacdes, mas a granularidade é tao
especifica que poderia se relacionar a fotografos e tecnologia da informacdo e
comunicacdo do ponto de vista de ocupacdo e habilidades de informacdo ou
comunicagéo, colaboragéo e criatividade.
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2.5 Evidéncia

Guia

As evidéncias de aprendizagem se transformaram junto com os métodos de ensino. A
dependia fortemente de exames e redacdes, testando
principalmente a memorizacédo de conhecimentos. A aprendizagem moderna, incluindo
microcredenciais, enfatiza as habilidades praticas e sua aplicacdo. As evidéncias agora
assumem diversas formas, como projetos, simulacdes e apresentacbes multimidia,
permitindo que os alunos demonstrem suas habilidades em contextos auténticos. Essa
mudanca reflete uma mudanca em direcdo a educacédo baseada em competéncias, na
gual os alunos demonstram dominio por meio de tarefas do mundo real e resolucéo de
problemas, fornecendo provas tangiveis de suas habilidades. Esse escopo mais amplo
de evidéncias abrange habilidades cognitivas, praticas e sociais, oferecendo uma

educacdo tradicional

avaliacdo mais abrangente e

relevante da aprendizagem. Embora exames e

guestionarios ainda sejam usados por muitas instituicbes de treinamento para avaliar e
avaliar, eles devem gradualmente se alinhar mais as abordagens orientadas por
competéncias, conforme acordado em nivel europeu.*A mudanca de abordagem pode
levar algum tempo para ser implementada, mas, no caso das microcredenciais, ela deve
ser aplicada desde o inicio, pois € fundamental para a abordagem. A identificacdo de
evidéncias para tarefas concisas exige uma mentalidade diferente. Abaixo, vocé
encontrara na tabela alguns exemplos de evidéncias para microcredenciais.

Tabela 3 Exemplos de evidéncias por grupo de habilidades

Habilidade

Mecanica

Atividade

Diretriz de Evidéncias

Fixacdo de precisédo

Monte um dispositivo usando
uma chave de torque. Aperte os
fixadores conforme as
especificacoes.

Envie um video de 1 minuto
mostrando o processo de
montagem.

Instalacdo/Manutencg
ao de rolamentos

Remova, inspecione, lubrifique e
reinstale um rolamento.
Selecione o tipo correto.

Envie 4 fotos: antes, durante (2)
e depois.

Solucéo de
problemas do
sistema hidraulico

Diagnosticar uma falha no
sistema hidraulico. Utilizar
medidores e diagramas.
Encontrar a causa.

Envie um relatério por escrito
detalhando as etapas de solugéo
de problemas.

Interpretacéo de
Desenhos Técnicos

Analise um desenho complexo.
Identifique dimensdes, materiais
e instrucgdes.

Envie um desenho marcado com
anotacdes e explicacdes.

18 Recomendacdo do Conselho sobre Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida -

Espaco Europeu da Educacao

Erasmus+ Programme exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da

-Cn—funden by the Co-financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da 19

of European Union

Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a
EACEA podem ser responsabilizadas por eles. N.° do projeto: 2024-1-SK01-KA220-ADU-000253202


https://education.ec.europa.eu/focus-topics/improving-quality/key-competences
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/improving-quality/key-competences

@ lockEd

Habilidade de

recepcionista

Atividade

Guia

Diretriz de Evidéncias

Etiqueta profissional
ao telefone

Atenda uma chamada
simulada. Transfira a
chamada corretamente.

Envie uma gravagéo de audio da
chamada.

Agendamento de
consultas

Agende e gerencie
compromissos usando um
sistema de calendario. Lide
com mudancas.

Envie capturas de tela do
agendamento de compromissos
antes e depois das alteragdes.

Gestao de Visitantes

Cumprimente e oriente um
visitante. Conclua o processo
de login.

Envie um video curto demonstrando
o procedimento de saudacéo e
login.

Manuseio de
correspondéncias e
pacotes

Classificar e distribuir
correspondéncias e pacotes
recebidos. Preparar
remessas de saida.

Envie fotos de areas organizadas de
correspondéncia/pacotes e uma
amostra de etiqueta de envio.

Habilidade de

software

Atividade

Diretriz de Evidéncias

Testes Unitarios

Escreva testes unitarios para

uma fung&o ou modulo
especifico. Alcance 90% de
cobertura de cédigo.

Envie o codigo do teste de unidade

e um relatério de cobertura de
cbdigo.

Controle de versao
(Git)

Envie alteracdes de codigo
para um repositorio Git.
Resolva um conflito de
mesclagem.

Fornega um link para o repositério
Git mostrando o historico de
confirmacdes e o conflito resolvido.

Depuragéo de
codigo

Depure um trecho de cddigo
fornecido com um bug
conhecido. Identifique e
corrija o problema.

Envie o codigo corrigido com uma
descri¢do do bug e a correcao.

Integracéo de API

Integre uma API de terceiros
em um aplicativo simples.

Envie o cddigo do aplicativo
demonstrando a integracdo da API e
uma descricdo do processo.

Habilidade de

Enfermagem

Atividade

Diretriz de Evidéncias

Célculo de dosagem
de medicamentos

Calcule a dosagem correta
para um medicamento
prescrito.

Envie uma planilha com calculos de
dosagem para varios cenarios.
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Habilidade de Atividade Diretriz de Evidéncias

Enfermagem

Administracao de Administrar medicacdo oral a | Envie uma gravacao em video da

Medicamentos (Oral) | um paciente simulado administragdo simulada, seguindo
seguindo o protocolo. os critérios da lista de verificagdo.

Reconciliagao de Reconciliar a lista de Envie um formulério de

Medicamentos medicamentos de um reconciliacdo de medicamentos
paciente. Identificar documentado com discrepancias
discrepancias. identificadas.

Manuseio seguro de | Preparar e manusear Envie uma lista de verificagao

medicamentos medicamentos de acordo demonstrando técnicas adequadas
com as diretrizes de de manuseio (por exemplo, higiene
seguranga. das maos, rotulagem).

2.6 Caminhos de Aprendizagem

Em muitas circunstancias, as microcredenciais sdo oferecidas como um complemento
no ambiente académico a um curriculo existente. No entanto, ha uma tendéncia
crescente de desmembra-las e oferecer uma abordagem mais modular, permitindo que
um modulo tenha um valor independente. Isso permite maior flexibilidade para o aluno,
menor custo e um limiar mais baixo para ingressar na educacado académica. Essa
abordagem j& é utilizada na educacado de adultos, onde sdo desenvolvidos cursos mais
granulares e especificos, relevantes para o setor de servigos e producédo, o setor publico
e outras organizacdes. O desafio na educacao nao formal, no entanto, € a padronizacao
internacional e o reconhecimento transfronteirigo.

Embora conquistas individuais sejam valiosas em diversas circunstancias, é
aconselhavel que outras facam parte de um programa de aprendizagem mais amplo.
Para o aluno individual, € uma maneira econdémica e eficiente de iniciar sua jornada de
aprendizagem, podendo, com o tempo, escalonar os modulos para atingir seu objetivo
final.

2.7 Avaliacéao

Antes de descrever os métodos de avaliacdo e o processo para microcredenciais, vamos
reiterar novamente a diferenca entre resultados de aprendizagem, habilidades e
competéncias.

Definicdo de Resultados de Aprendizagem

e Articule claramente as habilidades e competéncias que o aluno deve

demonstrar.
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e Use uma linguagem mensuravel e orientada para a agdo (por exemplo, de
acordo com a Taxonomia de Bloom)).

Embora estejamos buscando mapear microcredenciais em relacdo a ESCO, deve-se
reconhecer que existem varias abordagens para explicar a diferenga entre
competéncias e habilidades, cada uma oferecendo uma perspectiva Unica. Abaixo
estao as principais abordagens:

Abordagem conceitual (baseada em definig&o)

e Habilidades referem-se ao habilidades especificas necessario para executar
uma tarefa (por exemplo, codificacdo em Python, falar em publico).

e Competéncias abranger habilidades, conhecimentos e atitudes necessario
para ter um desempenho eficaz em um trabalho ou funcgéo.

e Exemplo:
¢ Habilidade: Escrever consultas SQL.

e Competéncia: Andlise de dados (que inclui habilidades de SQL, resolugéo
de problemas e visualizacdo de dados).

Abordagem Hierarquica (Micro vs. Macro)
e Habilidades sao individuais blocos de construcdo de desempenho.

e Competéncias sdo capacidades mais amplas que integram multiplas
habilidades juntamente com conhecimento e atitudes.

e Exemplo:
e Habilidade: Técnicas de resolucéo de conflitos.

e Competéncia: Lideranca (que requer resolucéo de conflitos, tomada de
decisbes e inteligéncia emocional).

Abordagem Funcional (Orientada para Tarefas)

e Habilidades responder "O que vocé pode fazer?"(habilidades técnicas ou
interpessoais especificas).

e Competéncias responder “Quao bem vocé consegue aplicar essas
habilidades em um cenério do mundo real?”

e Exemplo:
o Habilidade: Programagéo em Java.

o Competéncia: Desenvolvimento de software (aplicacdo de habilidades
Java para projetar, construir e testar aplicativos).
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Abordagem Baseada em Resultados (Desempenho e Adaptabilidade)

e Habilidades sdo especificas da tarefa e podem ser ensinadas e medidas.

Guia

e Competéncias envolver a capacidade de adaptar habilidades a diferentes
situacdes e resolver problemas complexos.

e Exemplo:

e Habilidade: Técnicas de negociacéo.

e Competéncia: Negociacdo empresarial (adaptacédo de técnicas com base
nos interesses das partes interessadas e nas diferencas culturais).

Abordagem baseada na industria (perspectiva do local de trabalho)

e Os empregadores muitas vezes exigem competéncias em vez de apenas
habilidades, uma vez que as competéncias indicam a capacidade de aplicar
habilidades em contextos praticos.

e Habilidades sao frequentemente listados nas descricbes de cargos(por
exemplo, "Proficiéncia em Excel").

e Competéncias aparecer em avaliacbes de desempenho(por exemplo,
"Pensamento analitico em modelagem financeira").

Tabela 4 Tabela Resumo

Recurso Habilidades Competéncias

Definigcao Habilidade especifica | Combinacao de habilidades, conhecimento e
aprendida comportamento

Escopo Estreito Largo

Foco Execucao de tarefas | Desempenho eficaz em situacdes reais

Medicéo Facilmente Dependente do contexto
mensuravel

Exemplo Escrevendo relatérios | Comunicacdo empresarial

A avaliagcdo aplicada as microcredenciais deve levar em conta certas caracteristicas
inerentes a essa abordagem, principalmente a granularidade e a base de habilidades.

Concentrar-se em aspectos muito especificos de um perfil de trabalho ou de uma tarefa
permite que o foco esteja nas habilidades. Isso ocorre porque a habilidade € o
componente mais observavel da competéncia, aquele que pode ser avaliado de forma

mais objetiva.
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2.7.1 Ferramentas de Avaliacao

Em geral, as ferramentas utilizadas para avaliar a aprendizagem sdo bem conhecidas,
como testes, questionarios, apresentacdes orais, entrevistas, projetos centrados,
avaliacdes e autorreflexao.

Os instrumentos de avaliacdo devem estar alinhados com as habilidades e
conhecimentos que pretendem medir.

Para garantir esse alinhamento, podemos usar novamente a taxonomia de Bloom, que
nos ajuda a estabelecer uma relacdo entre um nivel especifico e o(s) instrumento(s) de
avaliacdo mais apropriado(s).

Niveis de Taxonomia de Bloom e Métodos de Avaliacdo Alinhados (baseados em
conhecimento)

1. Lembre-se (Recordacédo de Conhecimento)

e Ferramentas de Avaliacdo: Questionarios de mudltipla escolha, testes de
preenchimento de lacunas, flashcards, exercicios de recordacéo de fatos

2. Compreender (Compreensao)

e Ferramentas de avaliacdo:Perguntas de resposta curta, redacdo de resumos,
mapeamento de conceitos, exercicios de parafrase

3. Aplicar (Uso do Conhecimento em Novas Situacdes)

e Ferramentas de avaliacdo:Exercicios de resolucdo de problemas, estudos de
caso, simulacdes, tarefas de codificacdo, dramatizacao

4. Analisar (Detalhamento e Exame de Informacdes)

e Ferramentas de avaliacdo:Andlise de dados, projetos de pesquisa, ensaios com
argumentacdo critica, analise comparativa

5. Avaliar (Julgamento e Justificativa de Decisdes)

e Ferramentas de avaliacdo:Debates, revisdes por pares, diarios reflexivos,
tarefas de critica, avaliacdes de casos

6. Criar (Producéo de Novas ldeias, Conceitos ou Produtos)

e Ferramentas de avaliacao:Artigos de pesquisa, projetos de design, planos de
negocios, criagcdes artisticas, desenvolvimento de protétipos

Essa estrutura ajuda a alinhar o método de avaliagdo a habilidade cognitiva que esta
sendo avaliada.
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Niveis de Taxonomia de Bloom e Métodos de Avaliacdo Pratica Alinhados
(baseados em habilidades)

1. Lembre-se (Recordacao de Habilidades Basicas)

e Ferramentas de Avaliagdo: Demonstracdes de habilidades com recuperagéo
passo a passo, listas de verificagdo, exercicios basicos, questionamentos orais

2. Compreender (Compreensao de Procedimentos e Conceitos na Pratica)

e Ferramentas de Avaliacdo: Demonstracdes praticas com explicagdes,
avaliacoes baseadas em processos, tarefas praticas guiadas

3. Aplicar (Executar Habilidades em Contextos Reais ou Simulados)

e Ferramentas de Avaliacdo: Tarefas préticas, cenarios de dramatizacéo,
laboratérios estruturados, avaliagdes baseadas no trabalho

4. Analisar (Detalhando um Processo ou Técnica)

e Ferramentas de Avaliacdo: Solucao de problemas de desempenho, tarefas de
diagnostico, exercicios praticos baseados em casos, tarefas de melhoria de
processos

5. Avaliar (julgar o desempenho e tomar decisdes)

e Ferramentas de Avaliacdo: Autoavaliacdes e avaliacdes por pares, tarefas de
feedback em tempo real, avaliacdes de supervisores, simulacdes de tomada de
decisdo

6. Criar (Desenvolver Novas Técnicas, Produtos ou Solucdes)

e Ferramentas de Avaliacao: Projetos Capstone, prototipagem, resolucédo pratica
independente de problemas, desafios de inovagéao

Esta versdo enfatiza o desempenho pratico, a tomada de decisGes e a aplicacdo no
mundo real.

2.7.2 Processo e metodos de avaliacado para microcredenciais

O processo de avaliagéo deve levar em conta o contexto em que se insere. De fato, uma
vez que as habilidades e os conhecimentos tenham sido claramente definidos e
referenciados a repertorios oficiais de competéncias, como DigComp, EntreComp ou
LifeComp E necessario definir os métodos de avaliagdo e os arranjos organizacionais.
E importante ressaltar que essas estruturas sdo mapeadas para a ESCO, mas fornecem
uma estrutura mais contextual em um nivel mais granular. Digcomp para o setor digital,
EntreComp para o empreendedorismo.

Para facilitar a definicAo da avaliagdo a ser realizada, é util definir uma série de
atividades que possam contextualizar as habilidades avaliadas. De fato, ndo é possivel
avaliar uma competéncia ou um elemento de competéncia fora de um contexto.
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As atividades descritas dessa forma permitem elaborar um tipo especifico de avaliacao
de forma precisa, como um coaching no local de trabalho, um exame presencial, uma
entrevista online e assim por diante.

Uma vez definido o modo de avaliacéo, sera mais facil preparar ferramentas especificas,
como um questionario, uma grade de observacdo, um estudo de caso ou outros.
Também sera mais dificil cometer erros de alinhamento, como usar o instrumento de
guestionario, normalmente adequado para avaliar conhecimentos, para avaliar a
execucao de uma tarefa processual ou a gestdo de uma situacéo complexa.

Selecdo de Métodos de Avaliacao

e Escolha os métodos mais apropriados com base na natureza das habilidades
(veja exemplos abaixo).

e Garantir o alinhamento com o conjunto de competéncias/conhecimentos
previamente definidos

Critérios e rubricas de avaliacédo

e Defina critérios de avaliagdo transparentes que especifiquem as expectativas de
desempenho.

e Desenvolver rubricas com descritores claros para diferentes niveis de proficiéncia
Coleta e Envio de Evidéncias

e Especifique como os alunos apresentardo evidéncias de suas habilidades

e Forneca diretrizes para documentacao e formato.
Avaliacao e Feedback

e Avalie os envios usando rubricas e critérios predefinidos.

e Forneca feedback construtivo e pratico para apoiar o aprendizado e a melhoria.
Verificacdo e Validacdo

e Garantir a autenticidade e a confiabilidade do trabalho enviado (por exemplo,
verificacdes de plagio, endossos do supervisor).

e Envolva especialistas no assunto ou profissionais do setor quando necessario.
Reconhecimento e Certificacao
e Conceda a microcredencial apés demonstracdo bem-sucedida de competéncia.
e Use emblemas ou certificados digitais para validar conquistas.
Melhoria Continua

e Reuna feedback de alunos e avaliadores para refinar o processo de avaliacéo.
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e Atualize critérios e métodos com base nas tendéncias e melhores praticas do
setor.

Quando falamos em resultados de aprendizagem, nos referimos ao resultado de
qualquer atividade que envolva aprendizagem, e estes Sdo expressos usando
descritores baseados em habilidades e competéncias.

Aqui estd uma pequena lista de tipos de evidéncias um aluno pode produzir para
demonstrar proficiéncia em algo especifico habilidades ou conhecimento:

1. Demonstracdes de desempenho— Execucdo pratica ao vivo ou gravada de uma
tarefa (por exemplo, trabalho de laboratério, simula¢des, dramatizacdo).

2. Portfolios— Colecdo de amostras de trabalho (por exemplo, designs, projetos,
relatorios) que demonstrem habilidades ao longo do tempo.

3. Estudos de caso e reflexbes— Andlise escrita ou verbal de experiéncias,
abordagens de resolucao de problemas e tomada de decisdes.

4. Projetos e Protétipos— Resultados tangiveis (por exemplo, cédigo, planos de
negdécios, construcdes técnicas, trabalhos criativos).

5. Apresentacbes e Relatérios— Explicacbes estruturadas da aplicagdo do
conhecimento (por exemplo, resultados de pesquisas, resumos de projetos).

6. AutoavaliacOes e avaliagcdes por pares— Documentacéo reflexiva ou feedback
demonstrando pensamento critico e habilidades de avaliagéo.

7. Certificacbes e Exames Praticos— Testes oficiais, avaliagbes baseadas em
competéncias ou credenciais reconhecidas pelo setor.

As microcredenciais utilizam uma abordagem de avaliacdo baseada em competéncias,
garantindo que os alunos possam demonstrar suas habilidades e conhecimentos de
forma eficaz. Ha diversas vertentes que podem ser consideradas e diversos aspectos
importantes a serem considerados ao estabelecer um processo de avaliagdo completo.

Para cada evidéncia produzida, deve ser definido um método de avaliacdo para
determinar sua validade: por meio de uma pontuacdo, uma escala de classificacao,
descritores de resultados ou de desempenho que permitam ao avaliador estabelecer a
competéncia real do usuario avaliado.

Aqui estd uma lista de principais ferramentas de avaliacdo usado para avaliar
atividades de aprendizagem:

1. Rubricas— Guias de pontuacao estruturados com critérios e niveis de desempenho
(por exemplo, rubricas analiticas e holisticas).

2. Listas de verificacdo— Listas de sim/ndo ou concluido/ndo concluido para
acompanhar a concluséo das tarefas.
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3. Escalas de classificacdo— Escalas numéricas ou descritivas (por exemplo, escalas
Likert) para medir desempenho ou atitudes.

4. Perguntas pontuadas— Questdes de multipla escolha, verdadeiro/falso, resposta
curta ou dissertativas com valores de pontos predefinidos.

2.8 Estrutura de Qualidade e Orgdo de Premiacao
2.8.1 Estrutura de Qualidade

Para garantir que a microcredencial atenda aos padrées de qualidade exigidos pelo
setor de trabalho pretendido, é essencial que os resultados da aprendizagem sejam
definidos referenciando a estrutura de qualidade recomendada para esse setor.

As estruturas de qualidade em jogo estdo em diferentes niveis:
1. Nivel europeu, ou seja, Explicadores ECEC?°
2. Nivel nacional ou regional, ou seja, NQF na Australia?!

3. Padrbes internos de qualidade, conforme Quadros de Qualidade para Escolas
(CEDOFOP)??

4. Padrées de qualidade relacionados a produtos ou servigcos, ou seja, ImF23Instituto
de Manufatura

A sua avaliacao inicial das necessidades levou-o talvez a uma lacuna local ou regional
no mercado de competéncias, no entanto, no mundo transferivel em que operamos, é
essencial garantir que o seu conjunto de padrdes esteja ligado a padrées comparaveis,
como o0 QEQ?*. Isso aumentara o valor da microcredencial e também o beneficio para o
aluno.

2.8.2 0Oque éum 6rgédo de premiacao?

De acordo com a London School of Planning and Management, a definicdo de um érgéo
de premiacéo €:“Um 6rgéo certificador € uma organizagdo responsavel por elaborar e
conceder qualificacdes, certificacdes e prémios a individuos que concluiram com
SuCesso um curso ou programa. Esses 6rgaos garantem que as qualificacfes oferecidas
atendam a determinados padrdes e sejam reconhecidas por empregadores e
instituicdes de ensino. Os orgaos certificadores desempenham um papel crucial no setor
de educacdo e treinamento, fornecendo uma avaliacdo confiavel e credivel dos

20 0 Quadro de Qualidade da UE para a Educacéo e Cuidados na Primeira Infancia

2! Guia para o Padrsio Nacional de Qualidade

22 Quadro de qualidade para escolas | CEDEFOP

23 Estrutura de Qualidade.

24 nttps://europass.europa.eu/en/europass-digital-tools/european-qualifications-framework
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individuos.”Os 6rgdos de premiacdo diferem em varios paises com base nas leis e
regulamentacdes locais e/ou funcéo, estrutura e governanca.

Entdo, por que é importante se envolver com um 6rgao certificador? O 6rgéo certificador
€ essencial para fornecer uma estrutura para que a organizacao emissora (provedora
do treinamento) verifique os resultados da aprendizagem, fornecendo uma estrutura de
gualidade, bem como o reconhecimento da certificacdo a ser obtida pelo aluno.

A colaborac&o com o Orgéo Certificador relevante aumentara o valor da microcredencial
e promovera o reconhecimento da acreditacdo. Os 6rgdos credenciadores devem ser
respeitdveis e ter garantia de qualidade. Eles precisam de acreditacdo e
reconhecimento, garantindo relevancia e qualidade no setor. Padrfes claros, avaliacdes
robustas e transparéncia sdo cruciais. Consideracfes éticas incluem acessibilidade,
privacidade de dados e justica. Em ultima andlise, o patrocinio da microcredencial deve
impulsionar as habilidades dos alunos e a empregabilidade transnacional ou nacional,
agregando valor no mercado de trabalho.

Uma vez que a estrutura de qualidade relevante e o 6rgéo de adjudicacdo tenham sido
identificados, 0s seguintes passos devem ser seguidos:

1. Entenda a estrutura:Alinhar com estruturas de qualidade externas reconhecidas,
conforme mencionado no paragrafo 2.3.2 deste documento

2. Avaliacdo:Avalie como os resultados de aprendizagem das microcredenciais da
sua organizacao correspondem e/ou se enquadram nos critérios da estrutura.

3. Co-desenvolver habilidades e atividades: Certifigue-se sempre de mapea-los de
acordo com a estrutura de qualidade do Orgéo Adjudicante.

4. Avaliacado e revisdo:Avalie regularmente os resultados da aprendizagem e seu
alinhamento com as expectativas do mercado de trabalho em evolucao.

2.8.3 Definicdo do Memorando de Entendimento em colaborac&o com o Orgéo
Adjudicante

Para redigir o Memorando de Entendimento, podemos nos referir a dois exemplos
relevantes. Boas dicas podem ser encontradas aqui:Diretrizes para a redacdo de
Memorandos de Entendimento (MoU)Um exemplo relevante € o Memorando de
Entendimento do NCVET Nacional na india com a Centurion University, que o0s
reconhece como um Orgéo Premiador.2

Outro exemplo interessante de um Memorando de Entendimento é o estabelecido no
ECVET?®esquema, onde havia a necessidade de estabelecer o reconhecimento mutuo
do valor dos resultados de um percurso educativo. O modelo pode ser encontrado aqui.

25 https://cutm.ac.in/wp-content/uploads/2024/11/NCVETCUTM-Awarding-Body-MoU 07-02-2023-1.pdf

26sistema Europeu de Créditos para o Ensino e Formagcéo Profissional
(ECVET):https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-credit-system-education-and-training-vocational-ecvet
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O Memorando de Entendimento necessario para uma Microcredencial, no entanto, seria
entre uma Organizacdo Emissora de Microcredencial, ou seja, uma escola de EFP ou
instituicdo de treinamento, outra organizacdo publica ou comercial que emite a
microcredencial e um Orgdo Certificador, que fornece a estrutura de qualidade
relacionada as habilidades adquiridas por meio da microcredencial. Portanto, se vocé
atua em mais de um setor, pode ser que tenha varios Orgéos Certificadores envolvidos.

O obijetivo principal é esclarecer a intencéo, o planejamento estratégico e o alinhamento
de objetivos, estabelecer uma estrutura preliminar e facilitar a comunicacao
transparente. O contetdo néo é juridicamente vinculativo como um contrato, mas pode

ser caso vocé utilize terminologia vinculativa no texto, como "concordo", "devo", etc.?’

O conteudo do Memorando de Entendimento pode variar de pais para pais. Na tabela
abaixo, vocé vé um exemplo da estrutura de um Memorando de Entendimento.

Tabela 5 Estrutura de amostra do MoU

Titulo da Secgéo Proposta de Conteudo*

ia

1 Predmbulo Justificativa da colaboracéo e detalhes completos dos
parceiros envolvidos
2 Objetivo do Memorando de Declare 0 escopo e a intengéo entre as duas
Entendimento organizagdes
3 | Areas de colaboracdo Defina as x areas de cooperacéo
4 Responsabilidades da Direitos e obrigac6es da organizacdo emissora (l0),
Organizacio Emissora exemplos de fornecimento de treinamento seguindo a
estrutura de qualidade estabelecida pelo 6érgao
concedente, uso do logotipo, aceitacdo da garantia de
qualidade do 6rgdo concedente
5 Responsabilidades do Orgdo Direitos e obrigagbes do 6rgédo concedente, garantia de
Adjudicante qualidade do 10, comunicacao continua em caso de
alteracdes, fornecimento de material de marketing, etc.
6 Responsabilidades conjuntas Colaboragdo mutua, promocéo
7 Duracéo e Rescisdo Determinar periodo e renovacéo
8 Acordos financeiros Nenhum ou se aplicAvel quando vocé anuncia e obtém
um fluxo de receita
9 Propriedade intelectual Sim, é importante concordar com a Pl
10 | Confidencialidade De dominio publico, mas apenas os signatarios reservam-
se o direito de alterar
11 | Comunicacgéo e Relatorios ciclo de relatérios

27 Memorandos de Entendimento (MQOUSs) | Gabinete do Conselheiro Geral.
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Titulo da Segéo Proposta de Conteudo*
12 | Resolucédo de Disputas conforme a lei local
13 | Lei aplicavel se existente
14 | Anexos se existente
15 | Assinaturas

* Consulte sempre um consultor juridico

Como também é declarado, por exemplo, nas diretrizes do MoU do NSO (National
Statistic Offices), 0 MoU pode néo ser juridicamente vinculativo, mas € uma intencgéao, e
se ndo houver leis reguladoras em vigor, ele ainda incentiva a elaboracdo de uma, mas
com a intencdo de altera-la, caso haja uma lei estabelecida.?®

28 https://unstats.un.org/UNSDWebsite/resourceCatalog/documents/MoUGuidelines v5 EN.pdf
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3. Implementacéo

3.1 Fases operacionais

Apés o design da microcredencial, o préximo passo € implementar e distribuir a
microcredencial aos alunos, interna e/ou externamente. E fundamental que tanto os
gestores de microcredenciais quanto os avaliadores estejam equipados com 0s
conhecimentos relevantes para isso.

A fase de implementacdo €, portanto, a fase em que o modelo concebido deve ser
operacionalizado de acordo com critérios de eficiéncia e eficacia.

e Eficiéncia

A relacdo entre os custos incorridos e 0s beneficios obtidos deve ser positiva, para que
a implementacao seja sustentavel.

e Eficacia

Ser eficaz significa atingir os objetivos de aprendizagem que foram definidos no design.

O principal desafio na configuracdo de um sistema organizado de microcredenciais é o
tamanho reduzido das microcredenciais. De fato, as seguintes fases de aplicacao
devem ser consideradas:

e aquisicdo de usuarios;

e programacéo de atividades de formacao;

e entrega de conteldos e atividades educativas;
e avaliacao;

® emissao;

e alcancando.

Cada uma dessas etapas necessariamente envolve custos, que devem ser cobertos
pela taxa de inscricdo ou por qualquer forma de financiamento. O modelo mais popular
para determinar a mensalidade € aquele que comeca com o numero de horas do curso
e, portanto, a duracdo. No caso de microcredenciais, esse modelo é penalizado por
definicdo, pois estamos falando de curta duracéo por padréo.

E por isso que os custos de gestdo para todas as fases de implementacio devem ser
minimizados por meio do uso da tecnologia.

Outra tecnologia que esta comecando a ganhar for¢a € a incorporacéo da gamificacao.
Em 2016, educadores discutiam o potencial da gamificacdo como ferramenta na
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educacdo.?®, agora em 2025 é um instrumento bem reconhecido, no entanto, a medida
gue a tecnologia e a conectividade progridem, sera necessaria uma exploracdo mais
aprofundada sobre como projeta-lo para garantir que o resultado da aprendizagem seja
viavel e aplicavel, confiavel e validado.3°Aprendizagem baseada em jogos, como
realidade virtual e realidade aumentada, esta se tornando parte do conjunto de
ferramentas comuns. O principal objetivo € aprimorar a experiéncia do usuario (UX) e
adaptar a aprendizagem as tecnologias disponiveis.

Em termos gerais, para configurar um sistema de gerenciamento de microcredenciais
para um provedor de Treinamento Vocacional e Educacional (VET), as seguintes etapas
devem ser implementadas.

3.1.1 Defina a estratégia de microcredenciais

Antes de projetar uma microcredencial, € fundamental que a estratégia geral seja
esclarecida, ou seja, 0 que vocé gostaria de alcancar com uma Unica microcredencial
ou com varias microcredenciais, ja que elas podem ser cumulativas? Isso implica:

e identificar os alunos-alvo (alunos jovens/adultos na industria, turismo, artesanato,
etc.),

e definir os resultados de aprendizagem e as competéncias alinhadas com as
necessidades da industria,

e Garantir o alinhamento com os quadros de qualificagdo nacionais/internacionais (por
exemplo, EQF, NQF, ESCO),

e estabelecer parcerias com empregadores e partes interessadas para garantir o
reconhecimento.

Esta etapa exige que a organizacao esteja ciente da necessidade de definir claramente
os resultados a serem validados pela microcredencial, expressando-os na linguagem
das competéncias e ndo na linguagem do conteudo.

Além disso, o primeiro passo para garantir o reconhecimento dos resultados é
estabelecer um alinhamento com as estruturas institucionais ou estabelecer relacbes
com as partes interessadas locais para atender as suas necessidades.

29 (PDF) Potencial da Gamificacdo como Ferramenta de Avaliagio
30 https://buildempire.co.uk/author/laurabuildempire/
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. 1.Define the Microcredentials Strategy
. 2. Establish Governance and Policies
3. Develop the Learning and Assessment Model
" 4. Set Up the Digital Infrastructure
[ 5. Issue and Manage Microcredentials

. 6. Ensure Industry and Market Recognition

. 7. Monitor, Evaluate, and Improve
Figura 4 Ciclo de vida operacional de microcredencial®!
Saida principal:Uma estratégia claramente definida sobre qual publico a
microcredencial é destinada e qual lacuna de habilidades esta sendo abordada.
3.1.2 Estabelecer Governanca e Politicas
Para implementar sua estratégia, vocé precisa:
e definir o papel da instituicdo como emissora de microcredenciais,

e estabelecer politicas de garantia de qualidade para a concepcao, avaliacdo e
certificacao curricular,

e estabelecer medidas de privacidade e conformidade de dados (por exemplo, RGPD),

e decidir sobre a acumulabilidade (como as microcredenciais podem ser combinadas
em qualificacdes maiores).

Esta etapa requer uma forte conscientizacdo sobre a necessidade de garantir um
processo de qualidade que esteja em conformidade com as regulamentacdes aplicaveis
e assegure a obtencao de resultados mensuraveis e concretos. Além disso, € necessaria
uma estratégia de agregacdo de MCs em clusters de nivel superior para superar o
principal risco dessa abordagem: a fragmentacéao.

Saida principal: Diretrizes transparentes que definem como a implementacao de suas
microcredenciais se enquadra nas regulamentacdes de leis nacionais, regionais e/ou
locais

3.1.3 Desenvolver o Modelo de Aprendizagem e Avaliacao
O desenvolvimento de um modelo de avaliagdo deve ser realizado por:
e escolhendo um formato de aprendizagem modular baseado em competéncias,

e definir métodos de avaliacao (por exemplo, portfélio, baseado em projetos, exames,
avaliagéo no local de trabalho),

e garantir que os percursos de aprendizagem sejam flexiveis e apoiem o
reconhecimento da aprendizagem prévia (RPL),

3lFeito por AZULchain
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e desenvolvendo opcdes de aprendizagem digital, se aplicavel.

Esta etapa € particularmente importante, pois € nela que se encontra a metodologia,
tanto para garantir a aprendizagem quanto para avalia-la de forma eficaz.

Basicamente, é necessario entender que microcredenciamento ndo € um microcurso,
mas sim um sistema de avaliagao que precisa ser aplicado para validar a aprendizagem
efetiva de habilidades e competéncias. O processo que o individuo realiza para adquirir
as habilidades é independente: pode ser um curso, um job shadowing, um voluntariado
ou algo do tipo.

O curso de treinamento, se houver, devera ser elaborado para produzir dados de
avaliacdo Uteis que contribuam para a fase de avaliacdo. A metodologia de avaliagdo
devera coletar dados e evidéncias de avaliagcdo produzidos durante o curso e prosseguir
para a avaliagdo geral em relagédo as habilidades a serem validadas.

Saida principal:um esquema de avaliacao robusto que atenda a todos os critérios de
aprendizagem e requisitos de qualidade

3.1.4 Configurar a infraestrutura digital

A infraestrutura digital para MCs é provavelmente a parte mais desafiadora do processo.
Isso se deve, intrinsecamente, a granularidade dessa abordagem: a necessidade de
implementar as diversas etapas em um prazo apertado e de forma individual, e ndo em
grupo, torna o suporte de Tl essencialmente indispensavel.

Considerando a existéncia de percursos formativos preparatdrios para a aquisicdo de
MC, podemos elencar os seguintes passos:

e Implementar ou integrar um Sistema de Gestédo de Aprendizagem (LMS) que suporte
microcredenciais (por exemplo, Moodle, Canvas).

e Utilize plataformas de credenciamento digital (por exemplo, Open Badges,
Credenciais Digitais Europass).

e Garantir a interoperabilidade com outros sistemas (verificagdo de blockchain,
integracdes de API).

Se quisermos garantir a avaliacdo de competéncias de forma independente do contexto
formativo, sera necessario contar com uma solucao tecnoldgica digital dedicada, como
€ 0 caso do MICOO, o produto de gestao de MC da AZULchain que € utilizado no projeto
Block.Ed.

Saida principal:uma tecnologia confiavel para administrar microcredenciais, garantindo
gue os critérios de qualidade e qualificacdes sejam atendidos.

3.1.5 Emitir e gerenciar microcredenciais

ApoOs a avaliagdo ser realizada com sucesso, o0 MC é emitido e disponibilizado ao
destinatario, que se torna seu proprietario.
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Nesta fase, o elemento-chave € a usabilidade do MC, ou seja, a possibilidade de o
proprietario distribui-lo, divulga-lo e fazer uso de quaisquer servicos que possam ser
disponibilizados.

Isso significa que os seguintes elementos devem ser definidos:
e um contéiner digital (carteira) no qual armazenar e gerenciar seus MCs;
e Funcionalidade de exportacdo em diferentes formatos;

e ferramenta para partilha do MC em redes sociais e repositorios institucionais (ex.:
Europass);

e sistema de recebimento de notificacbes e gerenciamento de interacdo externa
(contato com stakeholders, renovagao no prazo, treinamentos e oportunidades de
trabalho).

Saida principal: uma ferramenta confiavel para armazenar as microcredenciais
emitidas e um link funcional para sites com capacidade de verificar a validade.

3.1.6 Garantir o reconhecimento da industria e do mercado

Esta fase especifica esta intimamente ligada a sua estratégia, pois vocé deve, desde o
inicio, identificar e discutir com as partes interessadas relevantes que sua
microcredencial sera reconhecida e apoiada pelo setor relevante. Portanto, €
importante:

e envolver parceiros da industria para validacédo e co-design de credenciais,
e promover a conscientizacdo dos empregadores sobre microcredenciais,
e estabelecer caminhos para o reconhecimento de créditos na educacéo formal.

Saida principal:Estabelecer um Memorando de Entendimento com a parte interessada
relevante (por exemplo, 6rgdo concedente) para fornecer reconhecimento.

3.1.7 Monitorar, avaliar e melhorar

7

A melhoria continua é fundamental para fornecer aos alunos os materiais de
aprendizagem mais recentes. Isso garante que as competéncias e habilidades evoluam
junto com as constantes mudancas nas exigéncias do mercado de trabalho. Portanto,
vocé deve:

e coletar feedback de alunos, empregadores e educadores,
e acompanhar os resultados do emprego e a obtencao de credenciais,

e atualizar regularmente as credenciais com base nas mudancas tecnoldgicas e de

mercado.
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Saida principal: Estabelecer um sistema de feedback de licdes aprendidas para
garantir que os aprendizados sejam inseridos no préximo ciclo de projetos e estratégias
de microcredenciais.

3.2 A vantagem do Blockchain

Blockchain na Educacdo € um conceito relativamente novo no setor educacional,
principalmente porque seu potencial ndo é totalmente compreendido por muitas
instituicbes de ensino. Além disso, precisa superar a conotacédo negativa que tem para
muitos no campo educacional, visto ou entendido como sinénimo de Bitcoin.

3.2.1 O que é Blockchain?

Sem entrar em detalhes técnicos sobre como implementar o Blockchain, nos referimos
aqui a explicacdo da Comissao Europeia:A tecnologia blockchain/web3 permite que
pessoas e organizacdes que talvez ndo se conhegcam ou ndo confiem umas nas outras
concordem coletivamente e registrem informacbes permanentemente, sem a
autorizacao de terceiros. Ao criar confianca nos dados de maneiras que antes nao eram
possiveis, o blockchain tem o potencial de revolucionar a forma como compartilhamos
informacdes e realizamos transagdes online.”3?

A tecnologia Web3 mencionada refere-se a criacdo de uma carteira digital. Pode soar
como uma referéncia ao Bitcoin, mas na realidade qualquer tipo de documentacédo pode
ser validada, creditada e armazenada em uma carteira digital.

O Blockchain ja esta no mercado desde 1994. Sua primeira geracao foi adotada
principalmente pela industria do Bitcoin, mas passou a ser utilizada com mais frequéncia
a partir de 2008. No entanto, desde sua criacao, ele tem sido utilizado em diversas areas
da nossa sociedade. Como a UNIBS (Universidade de Brescia) afirma em sua pesquisa
sobre a aplicacdo do Blockchain, muitas areas ja estdo se beneficiando da segunda
geracado do Blockchain, como saude, cadeia de suprimentos, votacao eletrdnica e outros
setores. No momento desta pesquisa, 2020 e 2021, a educacao ainda nao havia sido
mencionada.®3

Em termos genéricos, as vantagens do Blockchain estéo listadas abaixo:

e Seguranca aprimorada:A natureza descentralizada e criptografada do blockchain
torna extremamente dificil adultera-lo ou hackea-lo, garantindo a integridade e a
seguranca dos dados.

32 Estratégia Blockchain e Web3 | Moldando o futuro digital da Europa
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e Maior transparéncia:Todos os participantes da rede podem acessar as mesmas
informagdes simultaneamente, promovendo confianga e responsabilidade, seja em
um ambiente publico, privado ou hibrido, ou em um consoércio.

e Maior eficiéncia e velocidade:O blockchain simplifica processos, elimina
intermediarios e automatiza tarefas, resultando em transacdes mais rapidas e
eficientes.

e Rastreabilidade instantanea:O blockchain cria uma trilha de auditoria,
documentando a procedéncia de um ativo em cada etapa, o que é crucial em setores
preocupados com fornecimento ético ou falsificagao.

e Automacdao:Contratos inteligentes automatizam transa¢ées quando condi¢cdes pré-
especificadas sdo atendidas, reduzindo a intervencdo humana e a dependéncia de
terceiros.

e Descentralizacdo:O blockchain opera sem uma autoridade central, distribuindo o
controle entre os participantes da rede, tornando-o resistente a censura e a pontos
unicos de falha.

3.2.2 Blockchain na Educacéo

As tecnologias Blockchain séo e se tornarédo gradualmente parte integrante do sistema
educacional em todos os niveis. O projeto conta com o apoio da Professora Asha
Kanwar, Presidente e CEO da Commonwealth of Learning, e de Stefania Giannini,
Diretora-Geral Adjunta de Educacao da UNESCO. Juntas, elas produziram um estudo
abrangente sobre a necessidade, os obstaculos e/ou as limitagdes do Blockchain na
Educacdo, em cooperacdo com a UNESCO.3*

Atualmente, muitos esforcos estdo sendo empreendidos para incorporar a Inteligéncia
Artificial na educagdo como um método para enriquecer o conteudo de aprendizagem e
adaptar e modernizar a experiéncia de aprendizagem. O foco deste projeto, no entanto,
€ o0 Blockchain, e embora essas duas tecnologias distintas sejam frequentemente
implementadas simultaneamente, nosso foco esta na tecnologia Blockchain e seus
beneficios na educacao.

Vamos esclarecer a principal diferenca entre Inteligéncia Artificial e Tecnologia
Blockchain. A Inteligéncia Artificial se baseia em algoritmos e programas de computador
gue ajudam maquinas a realizar tarefas complexas sem intervencdo humana.

Blockchain sdo ndés em uma rede blockchain descentralizada que permite
documentacéo, rastreamento e verificacdo de todos os tipos de transacdes na rede.®

34 https://oasis.col.org/server/api/core/bitstreams/2ff41b2d-3d0b-4f4f-acf5-49b46a203953/content, © UNESCO e
COL, 2022 Versao revisada, ISBN 978-1-7772648-8-8
35 https://101blockchains.com/ai-vs-blockchain/
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Para esclarecer a funcdo do Blockchain em relagdo a outras atividades na internet,
precisamos nos referir a 2 termos chamados “Internet das Coisas e Web 3.0”. Em
esséncia, a Internet das Coisas fornece tos dados, blockchain fornece o confianca
e seguranca, e Web 3.0 fornece o plataforma para uma internet mais
descentralizada e centrada no usuéario, o que poderia facilitar muitas transacdes na
educacéo. O termo Internet das Coisas (loT) foi inventado por Kevin Ashton, o pioneiro
da tecnologia, que afirma:"A Internet das Coisas significa sensores conectados a
Internet, comportando-se de maneira semelhante a Internet, fazendo conexdes abertas
e ad hoc, compartilhando dados livremente e permitindo aplicagbes inesperadas, para
gue os computadores possam entender o mundo ao seu redor e se tornarem o sistema
nervoso da humanidade".3¢ Exemplos sao dispositivos conectados por meio de software
de sensor, Bluetooth e outras conexdes inteligentes na internet.3’

A discussao sobre como iniciar a inclusdo do blockchain na educacédo tornou-se mais
uma necessidade do que um desejo a ser explorado no inicio dos anos vinte deste
século.38. Na verdade, também devido a crescente necessidade de conectividade entre
alunos e instituicdes de ensino durante o lockdown. Mesmo hoje, esta claro que ainda
ha um longo caminho a percorrer para convencer e/ou implementar a tecnologia
blockchain no setor educacional, apesar do reconhecimento de que ela pode
revolucionar o sistema educacional.®®

3.2.3 Como atecnologia blockchain pode melhorar a experiéncia do aluno?
As seguintes vantagens sao identificadas e beneficiam o aluno:

e Capacitar os alunos com a propriedade de seus dados:O blockchain permite que
0os alunos possuam e controlem seus registros de aprendizagem, incluindo
credenciais, conquistas e habilidades. Isso diminui a dependéncia de instituicdes
centralizadas e oferece aos alunos um registro vitalicio e verificavel de sua jornada
educacional.

e Aprendizagem personalizada e flexivel:O blockchain pode facilitar caminhos de
aprendizagem personalizados, monitorando o progresso dos alunos e sugerindo
recursos relevantes. Também pode oferecer suporte a microcredenciais e formas
alternativas de aprendizagem, permitindo que os alunos obtenham reconhecimento
por habilidades adquiridas fora da educacéo tradicional.

36 https://www.historyofinformation.com/detail.php?id=3411

87 https://www.lamar.edu/it-services-and-support/security-test/awareness/internet-of-
things.html#:~:text=The%20Internet%200f%20Things%20I10T,
edificios%2C%20e%200utros%20itens%20%2D%20%22

38Exemplo de artigo de

pesquisa:https://www.researchgate.net/publication/344053445 Blockchain_in_education_Opportunities applications

ia

and_challenges; Steiu, Mara-Florina, 2020/08/24
39 Blockchain: Pesquisa e Aplicacdes,Volume 4, Edicéo 4, dezembro de 2023, 100165, por Amr El Koshiry a b,
Entesar Eliwa c d, Tarek Abd El-Hafeez d e, Mahmoud Y. Shams f
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e Seguranca e confiangca aprimoradas:A imutabilidade do blockchain garante que
0s registros de aprendizagem sejam inviolaveis e auténticos. Isso gera confianca nas
credenciais obtidas pelos alunos e reduz fraudes.

e Melhoria da acessibilidade e do preco:O blockchain pode permitir o acesso a
recursos educacionais para alunos em areas remotas ou para aqueles que néao
podem pagar pela educacéo tradicional. Também pode facilitar a aprendizagem
entre pares e o compartilhamento de conhecimento, reduzindo a dependéncia de
intermediarios caros.

Detalhando isso para o ambiente do projeto Block.Ed significa que acessibilidade para
os alunos, a certificacdo precisa ser uma prioridade. empoderamento do usuario
validar a microcredencial (certificado) € fundamental, bem como aderindo as leis de
privacidade e interoperabilidade com outras plataformas.

O fato de o aluno poder definir proativamente sua prépria jornada de aprendizagem €
extremamente motivador para o aluno e tem um impacto positivo em seus resultados de
aprendizagem e na capacidade de desenvolver essas habilidades. Também tem um
impacto positivo no mercado de trabalho, visto que mao de obra qualificada garante
eficacia e produtividade.

3.2.4 Como atecnologia blockchain pode melhorar o desempenho das
instituicdes educacionais?

A tecnologia Blockchain esta sendo lentamente adotada em diversas instituicdes
académicas, como a Universidade de Nicosia, no Chipre, e, por exemplo, a Universidade
de Melbourne, mas ainda € considerada em fase exploratéria. A Universidade de Nicosia
(UNIC) a utiliza para o processo de pagamento e emissao de certificados académicos
utilizando a tecnologia Bitcoin, e a Universidade de Melbourne para o gerenciamento
seguro de certificados e gerenciamento de identidade digital.*°

Abaixo estéo listados os principais beneficios para instituicdes de ensino em geral:

e Processos administrativos simplificados: O blockchain pode automatizar tarefas
administrativas, como matricula de alunos, emissdo de historicos escolares e
pagamentos de taxas, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia.

e Maior transparéncia e responsabilizacdo:O blockchain pode criar um registro
transparente das atividades institucionais, promovendo a responsabilizacdo e a
confianga entre as partes interessadas. Isso inclui o0 monitoramento do desempenho
dos alunos, a alocacgéo de recursos e as conquistas institucionais.

e Melhor colaboragcdo e compartilhamento de conhecimento:O blockchain pode
facilitar o compartilhamento seguro e eficiente de dados entre instituicdes, permitindo
a colaboragéo em pesquisas, desenvolvimento curricular e suporte aos alunos.

40 Jink para PDF:JRC108255/jrc108255_blockchain_na_educaco%281%29.pdf
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e Aumento dareputacdo e da confianca: Ao emitir credenciais verificaveis e manter
registros transparentes, as instituicbes podem melhorar sua reputacao e construir
confianga com alunos, empregadores e outras partes interessadas.

Detalhando isso para o ambiente do projeto Block.Ed significa que um integragcéo
perfeita para as instituicdes de blockchain é necessario. A certificacdo emitida precisa
tém seguranca de alto nivel. E a solucdo com Blockchain precisa ser escalavel para
gerenciar um numero maior de alunos.

Todos os pontos acima dependem da validade da transacdo, que depende da
confiabilidade da assinatura digital, seja ela falsificada ou real. O grafico abaixo mostra
0 processo de verificagdo da autenticidade da assinatura.
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Fonte da Figura 5: Docusign

Até o momento, a emissao de certificados no ensino superior € a aplicacao mais utilizada
da tecnologia Blockchain no setor educacional, juntamente com o uso mais tradicional
de transacdes de pagamento.

No entanto, o blockchain no contetddo de aprendizagem ainda esta em sua infancia.
3.2.5 Quais desafios ainda precisam ser superados?

Como mostra a figura abaixo, ainda ha muitos desafios a serem superados, mas, como
educadores, precisamos abracar a mudancga, pois a nova geracao de alunos, em
gualquer nivel de competéncia, esta absorvendo o aprendizado de uma maneira
diferente da geracao anterior. A tecnologia blockchain pode ajudar a direcionar os
métodos de aprendizagem desses individuos sem perder de vista a qualidade e a
padronizacao.
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e Escalabilidade:A tecnologia blockchain atual pode ndo ser capaz de lidar com o
grande volume de dados gerados por instituicdes educacionais.

e Interoperabilidade:A falta de padronizacdo e compatibilidade entre diferentes
sistemas de blockchain pode dificultar o compartihamento de dados e a
colaboracéo.

e Regulacdo; Quadros regulatérios e legais:Estruturas legais e regulatérias claras
sd0 necessarias para abordar questbes como privacidade de dados, seguranca e
responsabilidade no contexto da educacao baseada em blockchain.

e Adocédo e aceitacao:A adocao generalizada do blockchain na educacdo exige
superar a resisténcia das partes interessadas que podem hesitar em adotar novas
tecnologias.

e Custo e complexidade:Implementar solucdes de blockchain pode ser caro e exigir
conhecimento especializado, o que pode ser uma barreira para algumas instituicoes.
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Figura 6 Blockchain: Pesquisa e Aplicac¢des, Volume 4, Edicdo 4, Dezembro de 2023

Apesar desses desafios, a tecnologia blockchain tem o potencial de revolucionar a
educacao, capacitando alunos, melhorando o desempenho institucional e promovendo
um ambiente de aprendizagem mais seguro, transparente e acessivel. Superar 0s
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obstaculos restantes exigira colaboracdo entre as partes interessadas, avancgos
tecnoldgicos e politicas de apoio.

3.2.6 Tecnologia Blockchain e Microcredenciais

Microcredenciais sdo frequentemente mencionadas como a tecnologia para criar e
gerenciar microcredenciais, pois sdo entidades menores e mais focadas.**

Microcredenciais granulares podem ter um valor independente; no entanto, ndo se deve
esquecer que elas também tém o potencial de serem cumulativas e fazer parte de um
caminho de aprendizagem maior.

Um dos paises pioneiros € a Nova Zelandia, onde as primeiras microcredenciais foram
lancadas por Philip Ker e Oonagh McGirr e sua equipe para Aotearoa, conhecidas como
Edibits*?Agora, quase 7 anos apés o lancamento inicial, as microcredenciais séo parte
integrante do sistema educacional da Nova Zelandia, mas sdo um pouco diferentes do
que foram estabelecidas em 2018. Inicialmente, pretendiam ser reconhecidas como
parte dos caminhos de aprendizagem estabelecidos, mas agora estdo mais
consolidadas como rotas separadas para a credencializacdo. Muitas licbes podem ser
aprendidas com esses pioneiros.

De outra perspectiva, a desagregacao de um curriculo de aprendizagem existente pode
ser uma maneira de obter microcredenciais e tornar a jornada de aprendizagem mais
flexivel para o ganhador individual.*3

Em termos de desenvolvimentos até a data, vemos que, por exemplo, a Interativo
Plataforma de Experiéncia de Aprendizagem (ILEP): Esta plataforma de e-learning € uma
prova de conceito desenvolvida por pesquisadores da University College London,
utilizando a tecnologia Blockchain. Os principais objetivos da plataforma sao aumentar
a transparéncia nas avaliacbes e permitir a entrega de curriculos personalizados no
contexto do ensino superior. A plataforma pode automatizar avaliacbes e emitir
credenciais usando a tecnologia Blockchain.#

3.3 Avaliacéo de microcredenciais

As avaliacbes de microcredenciais se concentram na demonstracdo de habilidades
praticas e dominio de competéncias. Isso mede diretamente a capacidade do aluno de
aplicar o conhecimento em cenarios do mundo real. A avaliagdo também passa de notas

41Blockchain: Pesquisa e Aplicacbes | Vol. 4, Edicdo 4, Dezembro de 2023 | ScienceDirect.com por
ElsevierDesbloqueando o poder do blockchain na educacdo: uma visao geral de
inovacoes e resultados Amr El Koshiry a,b,*, Entesar Eliwa c,d, Tarek Abd El-Hafeez d,e,**, Mahmoud Y. Shams f

42 https://drive.google.com/file/d/15XTYRY6XQMsRIGI_844338bM7qyHTOJL/view

43 500d, Ira & Pirkkalainen, Henri & Camilleri, Anthony. (2020). A tecnologia Blockchain pode facilitar a desagregagéo
do ensino superior? 228-235. 10.5220/0009339202280235

4Estilo MDPI e ACS: Bidry, M.; Ouaguid, A.; Hanine, M. Aprimorando o e-learning com blockchain: caracteristicas,
projetos e tendéncias emergentes. Future Internet 2023, 15, 293.https://doi.org/10.3390/fi15090293
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para feedback baseado em competéncias, destacando habilidades especificas
adquiridas e areas a serem aprimoradas. Essa abordagem esta alinhada ao objetivo da
microcredencial de desenvolvimento rapido e direcionado de habilidades para aplicacéo
imediata no ambiente de trabalho.

O papel da avaliagdo mudara constantemente, pois precisa se adaptar aos avancos
tecnoldgicos. A Comisséao Europeia introduziu formalmente o conceito de Industria 5.0
em sua publicacdo de 2021, "Industria 5.0: Rumo a uma inddstria europeia sustentavel,
centrada no ser humano e resiliente". Este documento enfatiza a abordagem centrada
no ser humano e o foco na sustentabilidade desta nova era industrial.

A tecnologia Blockchain ndo deve ser ignorada, mas sim adotada como um meio de
melhorar a flexibilidade dos alunos, bem como aprimorar o processo de aprimoramento
da instituicdo. De ambas as perspectivas, confianca, credibilidade e reconhecimento

Isso significa que o setor educacional também precisa mudar, se adaptar e trabalhar
proativamente para suprir as lacunas de novas habilidades no mercado de trabalho. O
tipo de comprovacao exigido do aluno/recebedor para comprovar suas capacidades
precisa evoluir. Portanto, a atualizacéo e a requalificacdo também sao necessarias por
parte do avaliador para atender as exigéncias do novo mundo. Familiarizacdo com a
incorporacao de realidade virtual e aumentada, programas de simulacdo dinamica e
jogos de deciséo de projetos sao alguns exemplos.

No momento, varios projetos ou consorcios estao trabalhando para usar a tecnologia
blockchain, ou seja:DC4EU ou vetor ebsi, e Odznaka esta construindo padrées
nacionais®.

45 Estamos construindo um padrdo polonés para microcredenciais
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4. Validade e Confiabilidade

4.1 Confiabilidade do aluno

Como a supervisdo de cada ganhador individual ndo é viavel, existe um certo nivel de
confianga envolvido. No entanto, existem certos métodos para garantir que as
evidéncias apresentadas sejam verdadeiras. Textos escritos devem ser verificados
guanto a plagio, pedir ao ganhador em audio que se identifique e, em uma apresentacao
de video, aceitar apenas evidéncias com o ganhador visivel para a camera. A tecnologia
blockchain e os NFTs (tokens nao fungiveis) sdo contribuidores essenciais para um
ambiente mais seguro e protegido de dados.

4.2 Validade da Microcredencial

4.2.1 Validade da duracédo da microcredencial

Ao projetar uma microcredencial, esteja sempre ciente de que a habilidade recém-
adquirida serd superada por novas tecnologias ou por um ambiente em constante
mudanca. Portanto, antecipe a validade da microcredencial em meses ou anos. Se for
uma habilidade para a vida, ndo influenciada pelo ambiente em constante mudanca, ndo
h& necessidade de aprimoramento? A microcredencial de aprimoramento alinhada as
novas necessidades dessa habilidade especifica pode ser ainda mais granular e
concisa.

4.2.2 Credibilidade da microcredencial

Existem varios sites que vocé pode usar para verificar o selo ou a credencial. A
tecnologia por tras dessa criptografia, como metadados e blockchain, fornece uma
assinatura digital segura ou "impressado digital". Ao compartilhar sua credencial
adquirida, essa verificacdo pode ser essencial para novos empregadores e convencé-
los da habilidade adquirida. Exemplos de verificadores relevantes
sao:https://europa.eu/europass/pt ou https://badgecheck.io/(Validador Open Badge 2.0)
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5. Exemplos de microcredenciais

Pesquisando sobre microcredenciais, os resultados abaixo aparecem e todos estédo
caminhando para o aprendizado em bits. Alguns utilizam microcredenciais ou similares,
mas nem todos. Observe que nem todos refletem a abordagem granular e seguem os
mesmos padrdes de qualidade. A padronizacdo e o reconhecimento globais ainda
precisam ser desenvolvidos e implementados. Organizacdes como a World Alliance for
Microcredentials Foundation seréo influentes para atingir esse objetivo.*®

5.1 Ferramentas

[1.]JAcadémico:Microcredenciais | University College Cork(Credenciais Académicas em bits)

[2.] VETERINARIO: Microcredenciais — Promessa Digital

[3.]Coursera:_(www.coursera.org) Oferece uma ampla gama de microcredenciais, muitas vezes
em parceria com universidades e empresas. Procure por seus "Certificados Profissionais"
como um bom exemplo.

[4.]edX:(www.edx.org) Semelhante ao Coursera, com forte foco em microcredenciais apoiadas
por universidades.

[5.]MICOO: https://micoo.io/

[6.]Udacity: (www.udacity.com) Conhecida por seus programas "Nanodegree”, que geralmente
séo semelhantes a microcredenciais, focados em habilidades tecnoldgicas especificas.

[7.]Aprendizagem do LinkedIn:(www.linkedin.com/aprendizagem) Integra-se a plataforma
LinkedIn, facilitando a exibicdo de microcredenciais para potenciais empregadores.

46 https://wam.foundation/
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5.2 Microcredenciais de visualizacéo

Exemplo 147

4 @™ AKMIInternational €3 English (5 88 9
T EARNERS ) ASSESSORS  :8: GROUPS
MEASURING SUCCESS IN FOOD AND ACCOMODATION GrEm) § 4 &
@wcn AKMI International 'T‘\L yv_f:_rtd »\:ma?cemvmcm,., e Marloen Stumpsl

iR

Details

MICROCREDENTIAL

[§] Mon-Formal
B Learn & Ear
@ English

MICROCREDENTIAL &
MEASURING SUCCESS IN FOOD aill Basic
AND ACCOMODATION EQF -Europe: Level 2

USE CUSTOM IMAGE i}

Description

The mi
et

Involved Skills 7 Activities 7

Analysing performance reports

Data Analysis and Rep

and Digital pitality Content

valuate data and information from tourism source:

e of SEO and SEM tools on the company website to improve t

‘estaurants and food and beverage activities that can be u

erings.

Handling Online Reviews and Commentaries )

External evaluation

Evidence for

the trainer in th

Learning Paths e

Online TOURing o

#3 Type: Hybrid Learning " Mode: Hybrid

4’Fonte MICOO, Emissor AKMI internacional, Grécia:
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Exemplo 2:48

< @ Foost Sustainabilty &

Rl = s ©

k- Details

e L
®«

\ntroduction to Smart 5,
‘Sustainable Agricultyr,

USE CUSTOM IMAGE i

Description

<« @ Foost Summinasiiey £

Involved Skills

Implement precisian farming techniques

Integrate agrafore:

stainable agriculiure sirategies

Utilize =oil Fealth 2=

Pramate entrepreneurshinin agriculture

Learning Paths

Module 1: Smart Agriculiure & Digital Farming o®

Module 2 Precision Agriculture ard Smart Farming Approaches

2 vmem T -1

Module 3: Green and digital twin transitian of farme and agri-food industries &
#1Tvme: Welinsrs & Liv S

Module 4: Scil fertility and regenerative smenging practices &

# Ty Webinars & Live Sessices G0

Module 5: Entresreneurshin and new ventures in agra-food &

#71Type: Walsinors & Live Sessions €&

‘ Foodd Sustainablity > Werld Alliance for Micro...
& E

MICROCREDENTIAL

[§) Mon-Formal

Introduction to Smart and Sustainable Agriculture

S5 Soraia Siva

Activities

Modules Assessments

Implement precisian farming technigues

48Fonte MICOO, Emissor Food4Sustainability,

Portugal:https://micoo.app/credential/67ed4afb8890cc15678b27d6/
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6. Tipos de blockchain usados na educacao

Livros-razao

Antes de falar sobre os tipos de Tecnologia Blockchain, é preciso esclarecer o termo
"livro-razao”. A definicdo, segundo o dicionario Cambridge, € "um livro em que as coisas
estdo regularmente gravado, especialmente negocios atividades e dinheiro recebido ou
pago”.**Do ponto de vista técnico, um livro-razdo é simplesmente uma lista de
transacdes sequenciais com registro de data e hora. Portanto, ha um acordo entre os
proprietarios, que tém a autoridade para copiar e distribuir o livro-razdo para outras
partes interessadas que necessitem de acesso a ele. Na pratica, vocé pode compara-lo
a uma planilha do Excel em um disco rigido, na qual vocé concede acesso de
visualizacdo ou edicdo a muitos, mas mantém a propriedade. Para proteger esse
ambiente e manter as transacfes seguras, a criptografia sera usada para tornar todas
as transacdes resilientes e dificeis de serem atacadas ou alteradas nédo autorizadas.>°A
Tecnologia de Registro Distribuido (DTL) é um conjunto de protocolos que validam as
transacgoes, transferindo a autoridade de uma autoridade central para uma rede de
usuarios, o que significa que a propriedade fica com uma organizacéo ou individuo.

A tecnologia Blockchain € um tipo especifico de DTL em que os blocos sédo conectados
uns aos outros por meio de contratos inteligentes vinculados por sequéncias com
registro de data e hora (historico de atividades) e, portanto, estd mais associada a uma

descentralizacdo de controle.

A tecnologia Blockchain possui diversas versfes, cada uma com vantagens e
desvantagens, que devem ser consideradas na implementacdo. Abaixo, vocé confere
uma lista com os principais tipos atuais de tecnologia Blockchain.

Tecnologia Vantagens

Blockchain

Desvantagens

Bitcoin A criptomoeda original, por isso
€ amplamente reconhecida.
Muitas pessoas a utilizam,
facilitando sua compra e
venda. Muito resistente a
censura ou ao controle
governamental.

As transagfes sao lentas. As taxas
podem ser altas. Consome muita
energia (ndo é muito ecoldgico). Ndo
€ possivel processar muitas
transagbes ao mesmo tempo.

Ethereum Permite programas complexos
chamados "contratos
inteligentes” e aplicativos

Pode ficar sobrecarregado, resultando
em taxas altas. Ndo consegue
processar muitas transacées

49 https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/ledger

50 https://oasis.col.org/server/api/core/bitstreams/2ff41b2d-3d0b-4f4f-acf5-49b46a203953/content, © UNESCO e

COL, 2022 Versao revisada, ISBN 978-1-7772648-8-8
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descentralizados (dApps). rapidamente. Construir com base
Possui uma comunidade nisso pode ser complicado. Contratos
grande e ativa de inteligentes podem conter bugs que

desenvolvedores. Muito flexivel | hackers podem explorar.
e pode ser usado para muitas

coisas.

Cardano Projetado com a seguranca Mais recente e menor que o
como prioridade méxima, seu Ethereum, portanto, menos pessoas 0
cadigo foi verificado por utilizam. O desenvolvimento € mais
especialistas. Consome menos | lento e cuidadoso, o que pode ser
energia que o Bitcoin (mais frustrante. Menos dApps disponiveis
sustentavel). Possui um bom em comparacdo com o Ethereum.

sistema para tomada de
decisbes sobre seu futuro?
Desenvolvido para lidar com
mais usuarios.

Solana Transagdes super-rapidas e Mais centralizado do que outros
taxas baixissimas. Utiliza uma | blockchains, o que € motivo de
combinacéo inteligente de preocupacéo para alguns. Sofreu
tecnologias para alcangar interrupcdes na rede. Ainda existem
velocidade e eficiéncia. algumas questdes de seguranca.

Crescendo rapidamente, com
muitos Apps e projetos DeFi.

Tecido Projetado para empresas, ndo | Nao se destina ao uso publico como

Hyperledger para criptomoedas. Pode ser Bitcoin ou Ethereum. Requer
personalizado para atender a conhecimento especializado para
necessidades especificas. configuracdo e gerenciamento. Menos

Suporta transacdes privadas e | descentralizado que blockchains
confidenciais. Processa muitas | publicos.

transacOes de forma rapida e
eficiente.

Enquanto varias plataformas de blockchain estdo sendo exploradas na
educacao,Cardano e Ethereum estéo surgindo como escolhas importantes, cada uma
com seus préprios pontos fortes.5?

Cardano estd ganhando forca devido ao seu forte foco em sustentabilidade. Seu
mecanismo de consenso de prova de participacdo (POS) requer significativamente
menos energia em comparacdo com a prova de trabalho do Bitcoin, tornando-o uma
opc¢ao mais ecoldgica. Além disso, a énfase da Cardano em pesquisas revisadas por

5lvarias fontes:https://www.alchemy.com/list-of/web3-education-resources-on-
ethereum;https://www.bitpay.com/blog/ethereum-explained; https://www.cardanofoundation.org/blog/ccri-cardano-
release-mica-sustainability-indicato
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pares e praticas seguras de desenvolvimento a torna atraente para instituicbes de
ensino que priorizam a integridade e a confiabilidade dos dados.

Ethereum continua sendo uma escolha popular devido a sua versatilidade e grande
comunidade de desenvolvedores. Seu suporte a contratos inteligentes permite a criacdo
de aplicacbes complexas para credenciamento, registros de alunos e até mesmo
plataformas de aprendizagem descentralizadas. No entanto, os problemas de consumo
de energia e escalabilidade do Ethereum s&o preocupacfes constantes, embora
esforcos estejam sendo feitos para lidar com esses desafios.

Em dltima andlise, a melhor plataforma blockchain para educacdo depende das
necessidades e prioridades especificas da instituicdo. Os fatores a serem considerados
incluem:

e Sustentabilidade:Qual a importancia de minimizar o impacto ambiental da solucao
blockchain?

e Complexidade:Quao complexos sédo os aplicativos desejados e quanta experiéncia
em desenvolvimento esta disponivel?

e Usabilidade:Quao facil é para alunos, professores e administradores usar a
plataforma?

e Escalabilidade:A plataforma consegue lidar com o volume de dados e transacoes
geradas pela instituicao?

A Unido Europeia, a Commonwealth of Learning (COL) e a Unesco trabalham em prol
do “ODS 4, ou Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4, que € um compromisso para
garantir educacéo inclusiva e equitativa de qualidade e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos”, uma das importantes declaragdes de
misséo das Nacodes Unidas.

O cenario do blockchain esta em constante evolu¢do, com o surgimento de novas
plataformas e solu¢Bes. E de suma importancia que as instituicdes de ensino se
mantenham informadas sobre esses desenvolvimentos e avaliem cuidadosamente suas
opc¢Oes antes de tomar uma decisao.
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Leituras e observacgdes adicionais

[1.]Exemplos de identidade descentralizada

[2.]0 piloto no MIT, EUA: http://news.mit.edu/2017/mit-estreia-diploma-digital-sequro-
usando-bitcoin-blockchain-technology-1017

[3.]https://www.tcd.ie/teaching-learning/academic-affairs/course-development/course-
proposals/new/assets/mc-pedagogic-considerations.pdf

[4.]1https://digitalmedia.sheffield.ac.uk/media/EDU6147+4.+O
gue+é+Taxonomiat+de+Blooms/1 4lamOovr

[5.]https://www.eursc.eu/BasicTexts/2018-09-D-69-en-2.pdf

[6.]Definindo ‘Habilidade’ e ‘Competéncia’
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7. APENDICE A — Glossario

Prazo Definicéo

Adicionar

microcredenciais que complementam ou complementam
gualificagbes ou diplomas existentes.

Inteligéncia Artificial (1A)

O uso de algoritmos e tecnologias de computador para
simular a inteligéncia humana, usados em plataformas de
microcredenciais para caminhos de aprendizagem e
avaliagéo personalizados.

O processo de coleta e avaliagdo de evidéncias para

Avaliagao determinar o nivel de desempenho de um aluno em relacao
a resultados de aprendizagem especificos.
. Ati revem a di ica mentali r ir
Atitude titudes descrevem a disposicéo e a mentalidade para ag

ou reagir a ideias, pessoas ou situagdes.

Autenticidade

Verificagdo da identidade do aluno e da legitimidade de sua
microcredencial.

Orgéo de premiagéo

Possui reconhecimento para conferir qualifica¢des, incluindo
microcredenciais. Define os padr@es, as avaliacdes e emite
a certificacéo final.

Distintivo

Uma credencial digital que representa uma habilidade ou
conquista especifica, geralmente concedida por meio de um
programa de microcredencial.

Competéncias
comportamentais

As competéncias comportamentais sdo a ponte entre o
"quem" (habilidades técnicas) e o "como" (comportamentos)
dentro da sua organizacéo.

Aprendizagem combinada

Uma mistura de métodos de aprendizagem on-line e
presenciais.

Tecnologia Blockchain

Uma tecnologia de contabilidade descentralizada e
distribuida que registra transacdes e dados de maneira
segura e transparente.

Taxonomia de Bloom

A Taxonomia de Bloom é uma estrutura para classificar
objetivos de aprendizagem em seis niveis: Lembrar,
Entender, Aplicar, Analisar, Avaliar e Criar, progredindo de
habilidades de pensamento basicas para complexas.

Razao Centralizada

Um livro-razao mantido em um Unico local, normalmente por
uma autoridade central.
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Certificacéo

O reconhecimento formal da conquista de resultados de
aprendizagem especificos por um individuo por meio de
uma microcredencial.

Competéncia

Uma combinacédo demonstravel de conhecimento,
habilidades e comportamentos necessarios para executar
uma tarefa ou funcéo especifica.

Educacdo Baseada em
Competéncias

Uma abordagem focada na demonstracdo de habilidades e
conhecimento em vez de tempo gasto em educacao.

Melhoria Continua

O processo continuo de refinamento do processo de
avaliacéo e atualizacdo de critérios com base no feedback e
nas tendéncias do setor.

Transparéncia de credenciais

Informacgdes claras e acessiveis sobre os resultados de
aprendizagem, avaliagdo e reconhecimento de uma
microcredencial.

Titular da credencial

Uma pessoa que possui qualquer licenca, permissao,
certificado ou registro concedido pelo departamento ou
gualguer conselho; titular de MC

Distintivo Digital

Uma representacéo digital de uma microcredencial que
pode ser armazenada e compartilhada eletronicamente.

Carteira Digital

Uma plataforma digital segura para armazenar e gerenciar
credenciais digitais, incluindo microcredenciais.

Razao Distribuida

Um livro-razao compartilhado entre varios participantes em
uma rede, aumentando a transparéncia e a seguranca.

Ganhador

O ganhador é o aluno que, ao fornecer evidéncias, pode
ganhar uma microcredencial

E-Learning

Aprendizagem conduzida por meio de midia eletronica,
normalmente na Internet.

Org&o endossante

Recomendar ou apoiar individuos ou organiza¢des com
base em sua expertise e potencial. Eles ndo
necessariamente emitem a qualificacdo, mas seu endosso
acrescenta credibilidade.

ESCO (Competéncias,
Qualificacdes e Ocupagdes
Europeias)

Uma classificagdo multilingue de habilidades, competéncias,
gualificacBes e ocupacdes europeias.

Quadro Europeu de
Qualificacdes (QEQ)

Uma estrutura que facilita a comparabilidade e o
reconhecimento de qualificagBes entre paises europeus.

Evidéncia

refere-se a prova tangivel de que um aluno alcangou as
habilidades e os conhecimentos especificos descritos nos
resultados de aprendizagem da microcredencial. E o
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material que os alunos enviam para demonstrar sua
competéncia e dominio das habilidades adquiridas.

Aprendizagem estruturada que ocorre em instituicdes
Aprendizagem formal educacionais tradicionais e leva a qualificactes
reconhecidas.

Aprendizagem n&o estruturada que ocorre por meio de
Aprendizagem informal experiéncias cotidianas, como aprendizagem autodirigida ou
treinamento no trabalho.

Um banco de dados abrangente de habilidades e
competéncias, usado para mapear e comparar
microcredenciais.

ISC (Catalogo Internacional de
Habilidades)

ISO (Organizacgéo Internacional | Um érgéo internacional de definicdo de padrées que
para Padronizacao) desenvolve padrdes para varios setores e industrias.

Uma organizacédo emissora € a entidade responsavel por

Organizagdo Emissora . . .
conceder ou conferir formalmente a microcredencial

O conhecimento é composto de fatos e niUmeros, conceitos,
Conhecimento ideias e teorias que ja estéo estabelecidos e dao suporte a
compreensao de uma determinada area ou assunto.

O LMI é a informac&o necessaria para que uma pessoa
tome decisdes sobre seu futuro. Inclui informacgées sobre o
planejamento de carreira, op¢les relacionadas ao trabalho e
os tipos de treinamento e educagdo necessarios para
cargos especificos.

Inteligéncia do mercado de
trabalho (LMI)

Uma declaragdo mensuravel do que um aluno deve saber,
Resultado da aprendizagem entender ou ser capaz de fazer como resultado da
conclusdo de uma experiéncia de aprendizagem.

Rotas flexiveis que permitem que os alunos obtenham
_ _ qualificagBes reconhecidas por meio de diferentes
Caminhos de Aprendizagem experiéncias de aprendizagem.

uma maneira de criar experiéncias de aprendizagem que
alcancem o resultado de aprendizagem desejado de uma
forma centrada no ser humano e orientada a objetivos.

Design de Experiéncia de
Aprendizagem (LXD)

A aquisi¢do continua de conhecimento e habilidades ao

Aprendizagem ao longo da vida longo da vida.

Um tipo de IA que permite que computadores aprendam
com dados sem programacao explicita, usada para anélise
de dados e modelagem preditiva em sistemas de
microcredenciais.

Aprendizado de maquina
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Memorando de Entendimento

€ um acordo formal, mas nao juridicamente vinculativo, entre
duas ou mais partes, que define os termos de sua
colaboragdo. Serve como um reconhecimento mutuo de
objetivos e intencdes compartilhados de cooperacao,
frequentemente como um passo preliminar para um acordo
mais formal.

Microcredencial

Uma microcredencial é o registro dos resultados de
aprendizagem que um aluno adquiriu apés um pequeno
volume de aprendizagem

Aprendizagem modular

Uma abordagem de aprendizagem flexivel onde unidades
de aprendizagem menores podem ser combinadas em uma
qualificacdo maior.

Quadro Nacional de
Qualificagdes (QNQ)

Um sistema especifico de cada pais para classificar e
reconhecer qualificacdes.

NFT (Token Nao Fungivel)

Um ativo digital exclusivo que representa a propriedade de
um item especifico, usado para emitir microcredenciais
verificaveis e a prova de violacao.

Aprendizagem néo formal

Aprendizagem organizada fora do sistema educacional
formal, como treinamento no local de trabalho ou cursos
comunitarios.

Carga de trabalho nominal

Tempo estimado necessario para concluir uma
microcredencial, geralmente medido em créditos ECTS.

O*NET (Rede de Informacéo
Ocupacional)

Um banco de dados on-line gratuito que fornece
informacdes abrangentes sobre ocupagdes.

Ontologia

Um sistema para classificar e definir conceitos e
relacionamentos dentro de um dominio especifico, usado
para estruturar estruturas de microcredenciais.

Distintivo aberto

Um tipo de selo digital que esta disponivel gratuitamente e
pode ser obtido por qualquer pessoa que atenda aos
critérios especificados.

Avaliacdo de Aprendizagem
Prévia (PLA)

O processo de reconhecimento e avaliagdo do
conhecimento prévio, das habilidades e da experiéncia de
um aluno para possivel crédito ou reconhecimento.

Fiscalizacao

Avaliacdo supervisionada para garantir a integridade e
autenticidade do trabalho do aluno.

Garantia de Qualidade

O processo de garantir que uma microcredencial atenda aos
padrdes de qualidade estabelecidos.

Reconhecimento

A aceitacao de uma microcredencial por instituicfes
educacionais, empregadores ou 6rgdos do setor como prova
de habilidades e competéncias.
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Referenciando

O processo de alinhamento de microcredenciais com
padrdes, estruturas ou qualificacdes reconhecidos.

Redistribuicao

O processo de aprender novas habilidades ou adaptar
habilidades existentes para fazer a transicdo para uma
carreira ou setor diferente.

Aprendizagem em ritmo

Um método de aprendizagem em que o aluno controla a

proprio velocidade e a progressédo de sua educacao.
Habilidades sé&o definidas como a capacidade e a
Habilidades capacidade de executar processos e usar o conhecimento

existente para alcangar resultados.

Bancos de dados de
habilidades

Repositérios centralizados de informacdes sobre
habilidades, competéncias e qualificacdes.

Lacuna de Competéncias

A diferencga entre as habilidades exigidas pelo mercado de
trabalho e aquelas possuidas pelos trabalhadores.

Empilhabilidade

A capacidade de combinar varias microcredenciais em
credenciais ou qualifica¢cdes maiores.

Empilhavel

Refere-se a capacidade de combinar varias
microcredenciais para atingir um nivel mais alto de
gualificacdo ou demonstrar maior conhecimento
especializado.

Transversal conhecimento,
habilidades e competéncias

Muitas vezes referido como habilidades essenciais,
habilidades basicas ou habilidades sociais, a pedra angular
do desenvolvimento pessoal de uma pessoa.
Conhecimentos, habilidades e competéncias transversais

(ESCO) sdo os alicerces para o desenvolvimento das competéncias
e competéncias "exatas" necessarias para ter sucesso no
mercado de trabalho.

~ O processo de dividir programas educacionais tradicionais
Desagregacao

em microcredenciais menores e mais focadas.

Requalificacdo

O processo de aquisicdo de novas habilidades ou
atualizacdo de habilidades existentes para permanecer
competitivo no local de trabalho.

Experiéncia UX

A experiéncia geral que um usuério tem ao interagir com um
produto ou servico.

Validade e Confiabilidade

Medidas que garantem que as avaliagdes produzam
resultados precisos e consistentes.

Verificagéo e Validagao

Garantir a autenticidade e a confiabilidade do trabalho
enviado, possivelmente envolvendo especialistas.

Garantia de Qualidade (de um
MC)

O processo de garantir que uma microcredencial atenda aos
padrdes de qualidade estabelecidos.
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WAM (Modelo Mundial de
Acreditacéo)

Uma estrutura para garantia de qualidade e acreditacédo de
microcredenciais.

Fundacdo WAM

Fundagéo Stichting World Alliance for Microcredentials
estabelecida em 24°de maio de 2024 na Holanda

Aprendizagem baseada no

Aprendizagem que ocorre em um ambiente profissional

trabalho como parte de um programa educacional estruturado.
Co-funded by the Co-financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da
-Ef‘eg:‘;:gairaﬂgnmme exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da

Agéncia Executiva Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a
EACEA podem ser responsabilizadas por eles. N.° do projeto: 2024-1-SK01-KA220-ADU-000253202

Guia

58



block,Ed‘

Block.Ed

Guia para a criacao de
microcredenciails

-Co,,unded by the Co-financiado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista expressos sdo, no entanto, da

Erasmus+ Programme exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da
of European Union Agéncia Executiva Europeia para a Educagéo e a Cultura (EACEA). Nem a Uni&o Europeia nem a

EACEA podem ser responsabilizadas por eles. N.° do projeto: 2024-1-SK01-KA220-ADU-000253202



	1. Âmbito do Guia
	1.1 Objetivo e Público-Alvo
	1.2 O que são microcredenciais?
	1.3 Por que microcredenciais?
	1.4 Objetivo do projeto
	1.5 Setores

	2. Projeto
	2.1 Os fundamentos
	2.2 Habilidades
	2.2.1 Fechando a lacuna de necessidades
	2.2.2 Referenciando as habilidades
	2.2.3 Mapeamento para qualificações e ocupações

	2.3 Empilhabilidade
	2.3.1 Abordagem de empilhamento
	2.3.2 Critérios de empilhamento
	2.3.3 Métodos para Implementação de Empilhamento

	2.4 Atividades
	2.5 Evidência
	2.6 Caminhos de Aprendizagem
	2.7 Avaliação
	2.7.1 Ferramentas de Avaliação
	2.7.2 Processo e métodos de avaliação para microcredenciais

	2.8 Estrutura de Qualidade e Órgão de Premiação
	2.8.1 Estrutura de Qualidade
	2.8.2 O que é um órgão de premiação?
	2.8.3 Definição do Memorando de Entendimento em colaboração com o Órgão Adjudicante


	3. Implementação
	3.1 Fases operacionais
	3.1.1 Defina a estratégia de microcredenciais
	3.1.2 Estabelecer Governança e Políticas
	3.1.3 Desenvolver o Modelo de Aprendizagem e Avaliação
	3.1.4 Configurar a infraestrutura digital
	3.1.5 Emitir e gerenciar microcredenciais
	3.1.6 Garantir o reconhecimento da indústria e do mercado
	3.1.7 Monitorar, avaliar e melhorar

	3.2 A vantagem do Blockchain
	3.2.1 O que é Blockchain?
	3.2.2 Blockchain na Educação
	3.2.3 Como a tecnologia blockchain pode melhorar a experiência do aluno?
	3.2.4 Como a tecnologia blockchain pode melhorar o desempenho das instituições educacionais?
	3.2.5 Quais desafios ainda precisam ser superados?
	3.2.6 Tecnologia Blockchain e Microcredenciais

	3.3 Avaliação de microcredenciais

	4. Validade e Confiabilidade
	4.1 Confiabilidade do aluno
	4.2 Validade da Microcredencial
	4.2.1 Validade da duração da microcredencial
	4.2.2 Credibilidade da microcredencial


	5. Exemplos de microcredenciais
	5.1  Ferramentas
	5.2 Microcredenciais de visualização

	6. Tipos de blockchain usados ​​na educação
	Leituras e observações adicionais

	7. APÊNDICE A – Glossário

