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Corso E-learning

Modulo 6: QA e miglioramento continuo

Parte 6.1 Introduzione al QA e al miglioramento continuo
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Introduzione
Durata: circa 40 minuti

ASSICURAZIONE QUALITÀ E 
MIGLIORAMENTO CONTINUO PER LE 
MICROCREDENZIALI

Focus:

Concetti fondamentali, definizioni

Rilevanza del QA nel panorama delle 
microcertificazioni
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• Offerte di apprendimento brevi e mirate

• Tipicamente modulare e basato sulle competenze

• Progettato per flessibilità e impilabilità

• Integra o si integra autonomamente dai corsi 

tradizionali

Le microcertificazioni sono 
diverse dalle qualifiche 
tradizionali

6.1.1 Richiamo: 
Cosa sono le 

Microcredenziali?
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• Costruisce fiducia tra studenti, datori di lavoro e istituzioni

• Garantisce coerenza e trasparenza nei risultati di apprendimento

• Supporta il riconoscimento e la portabilità oltre i confini

6.1.1 Perché il QA è 
importante per le 
microcredenziali?

5

Il QA agisce come motore di fiducia 
dell'ecosistema delle microcredenziali—
vitale per la credibilità e la mobilità
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• Processo sistematico per garantire la qualità 

dell'istruzione

• Principi chiave: trasparenza, responsabilità, 

coinvolgimento degli stakeholder, feedback 

continuo

6.1.1 Cos'è il 
QA?
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Il QA non è un evento una tantum, ma un 
approccio continuo e sistematico alla 
qualità educativa.
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• Frammentazione negli standard

• Fornitori e formati diversi

• Mancanza di meccanismi comuni di 

riconoscimento

6.1.1 : 
Microcredenziali e 
QA – Sfide chiave
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Le microcredenziali possono assumere 
molte forme e forme. 
Senza un quadro condiviso, il loro valore 
può essere incoerente.
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• Processo continuo di feedback, 

valutazione e perfezionamento

• Utilizza i dati per migliorare 

contenuti, consegna e risultati

• Supporta l'adattabilità in ambienti 

in rapido cambiamento

6.1.2 Cos'è il 
Miglioramento 
Continuo?

Il miglioramento continuo rende il QA 
dinamico, reattivo e sostenibile.

Caratteristiche chiave del Miglioramento continuo
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• Cicli di feedback degli studenti

• Revisioni tra pari ed esterne

• Aggiornamenti regolari sulla 

progettazione e i risultati dei corsi

• Integrazione del contributo del 

mercato del lavoro e degli 

stakeholder

6.1.2 Meccanismi 
per il miglioramento 
continuo

Un QA efficace si basa su input in tempo 
reale e retrospettivi provenienti da più 
fonti.

Meccanismi comuni:
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6.1.3 Tendenze e 
prospettive future
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• Maggiore integrazione delle microcredenziali nei quadri nazionali

• Sviluppo di collaborazioni QA transfrontaliere

• Utilizzo di strumenti digitali e analisi dei dati nel QA

Il futuro del QA nelle 
microcredenziali è collaborativo, 
guidato dai dati e senza confini
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6.1.3 Punti
chiave
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• Il QA garantisce il valore e il 

riconoscimento delle microcredenziali

• Il miglioramento continuo è essenziale 

per la rilevanza e la sostenibilità

Qualità e miglioramento sono 
fondamenta inseparabili di un sistema 
di microcredenziali sano

• Entrambi sono fondamentali per la 

fiducia degli studenti e per 

l'integrazione sistemica
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6.1.3 Prompt 
Riflessivo
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Pensa alla tua istituzione o al contesto: 

Come vengono attualmente affrontate qualità e miglioramento nei programmi di apprendimento breve?

Dove potrebbero esserci opportunità per migliorare il QA nel tuo contesto?

Prenditi un momento per riflettere



Co-Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)

only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture

Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

Project No: 2024-1-SK01-KA220-ADU-000253202

Risorse aggiuntive
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Parte Titolo Tipo di risorse Durata Link Descrizione

Tutte le 
parti

Modulo 6. Parte 6.1: 
Introduzione al QA e al 
miglioramento continuo

Materiali
didattici Lettura

15 min. Piattaforma
Block.Ed

Testo di studio Block.Ed, materiale 
allegato alla presentazione della 
diapositiva

6.1.1 ASSICURAZIONE DELLA 
QUALITÀ 
NELL'ISTRUZIONE: 
definizione, metodi, 
sfide

Video 15 min. https://www.youtu
be.com/watch?v=-
f3-zM1Y0jI&t=32s

Fornisce un'introduzione generale e 
una panoramica sul concetto di 
istruzione di qualità, la sua 
definizione, i suoi metodi, le sfide e 
le sfumature

6.1.1 Qualità delle Micro-
credenziali in Europa

Video 1 min. https://www.youtu
be.com/watch?v=
Wgj5HIy79ZE

Breve introduzione agli aspetti 
chiave del QA in relazione ai MC

6.1.2 Miglioramento Continuo 
Spiegato

Animazione con 
lavagna bianca

5 min. https://www.youtu
be.com/watch?v=a
nA_TiUfmbM

Introduzione al concetto di 
Miglioramento Continuo

https://www.youtube.com/watch?v=-f3-zM1Y0jI&t=32s
https://www.youtube.com/watch?v=-f3-zM1Y0jI&t=32s
https://www.youtube.com/watch?v=-f3-zM1Y0jI&t=32s
https://www.youtube.com/watch?v=-f3-zM1Y0jI&t=32s
https://www.youtube.com/watch?v=-f3-zM1Y0jI&t=32s
https://www.youtube.com/watch?v=-f3-zM1Y0jI&t=32s
https://www.youtube.com/watch?v=Wgj5HIy79ZE
https://www.youtube.com/watch?v=Wgj5HIy79ZE
https://www.youtube.com/watch?v=Wgj5HIy79ZE
https://www.youtube.com/watch?v=anA_TiUfmbM
https://www.youtube.com/watch?v=anA_TiUfmbM
https://www.youtube.com/watch?v=anA_TiUfmbM
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Hai completato la parte teorica dell’Unità 1 
del Modulo 6


	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14

