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Beschreibung

Der zweite Teil von Modul 2 bietet eine praktische Einfihrung in Methoden der
Qualitatssicherung tUber den gesamten Lebenszyklus eines Microcredentials — von
der Konzeption und Durchfiihrung bis hin zu Evaluation und Uberarbeitung. Die
Teilnehmenden lernen, wie QS-Prinzipien in der Praxis angewendet werden, um
sicherzustellen, dass Microcredentials transparent, vertrauenswurdig und wertvoll

bleiben.
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1. Willkommen zuruck!

Nachdem Sie im ersten Teil des Moduls erfahren haben, warum Qualitatssicherung
(QS) und kontinuierliche Verbesserung (KV) fur Microcredentials so wichtig sind,
wenden wir uns nun der praktischen Umsetzung zu. In diesem Modulteil werden
Methoden und Werkzeuge der QS naher betrachtet, wobei der gesamte Lebenszyklus
eines Microcredentials behandelt wird — von der Konzeption Gber die Durchflihrung bis
hin zur Evaluation und Uberarbeitung.

Sie lernen, wie QS-Prinzipien praktisch angewendet werden kdnnen, und erhalten
einen Einblick, wie bestehende Rahmenwerke dazu beitragen, dass Microcredentials
wertvoll, transparent und vertrauenswdurdig bleiben.

2. Zuerst kommt der Plan ...

,~Ja, mach nur einen Plan! Sei nur ein grol3es Licht!
Und mach dann noch 'nen zweiten Plan Geh'n tun sie beide nicht.”
(Bertolt Brecht, Dreigroschenoper)

Brecht macht sich Uber die lllusion einer perfekten Planung lustig, und damit hat er
sicherlich einen Punkt. Doch bei der Qualitatssicherung ist ein gut strukturierter Plan
unverzichtbar. Er hilft dabei, Teams aufeinander abzustimmen, Erwartungen zu
dokumentieren und die Grundlage fur kontinuierliche Verbesserungen zu schaffen. Ein
grundlegender Qualitatssicherungsplan flr Microcredentials sollte mindestens die
folgenden Elemente enthalten:

» Klare Ziele und Umfang des QS-Prozesses
> Rollen und Verantwortlichkeiten der beteiligten Stakeholder

» QS-MaBnahmen Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg (Entwurf,
Umsetzung, Evaluation)

> Leistungsindikatoren und Erfolgskennzahlen
> Methoden zur Datenerhebung und Feedbackschleifen

> Zeitplan und Uberprifungszyklen

Um zu vermeiden, dass QS als einmalige Mal3nahme betrachtet wird, ist es sinnvoll,
sie in einen Kontinuierlichen Verbesserungszyklus einzubetten — zum Beispiel nach
dem bekannten PDCA-Modell (Plan-Do-Check-Act).
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> Plan (Planen): Ziele definieren und
Prozesse der Qualitatssicherung entwerfen

> Do (Umsetzen): Prozesse durchfuhren
und die Microcredential ausstellen

> Check (Uberpriifen): Daten, Ergebnisse
und Feedback auswerten

> Act (Handeln): Erkenntnisse nutzen, um
Verbesserungen umzusetzen und den nachsten

Zyklus zu optimieren

Dieses Modell sorgt dafir, dass die Qualitatssicherung dynamisch bleibt und sich an
veranderte Anforderungen anpasst, sei es von Lernenden, Arbeitgebern oder externer
Rahmenbedingungen.

%ﬁg Tools und Ressourcen
‘ Zwei hilfreiche Leitfaden zum Einstieg in den Aufbau eines Qualitatsplans oder
eines Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses:

o The Neuron: How to Write a Quality Assurance Plan:: Eine Schritt-
fur-Schritt-Anleitung: https://www.theneuron.ai/write/plans/quality-
assurance-plan

o indeed: Quality Continuous Improvement Procedures: enthalt
Beispiele und Vorlagen: https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/continuous-improvement-examples

2. Was macht Qualitatssicherung fur
Microcredentials besonders?

Obwohl QS-Planungsmodelle grundsatzlich breit anwendbar sind, weisen
Microcredentials eigene, spezifische Merkmale auf, die bei der Umsetzung
bericksichtigt werden sollten. Microcredentials zeichnen sich durch einen
kompakteren, schnelleren und flexibleren Aufbau im Vergleich zu herkdmmlichen
Studiengangen aus. Das bedeutet:
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e QS-Prozesse mussen schlank, anpassungsfahig und effizient sein.

e Der Schwerpunkt liegt auf Lernergebnissen und ihrer Anwendbarkeit in der
Praxis.

e Die vielfaltige Anbieterlandschaft (von Universitdten bis hin zu EdTech-
Startups) erfordert Tools, die skalierbar und anpassbar sind.

Im Gegensatz zu umfangreichen Studienprogrammen bleibt oft keine Zeit fir
langwierige QS-Zyklen. Das heifdt jedoch nicht, dass Qualitat vernachlassigt werden
darf. Vielmehr muss QS in jede Phase der Entwicklung eingebettet sein und sich an
zweckmaRigen Methoden orientieren. In den folgenden Kapiteln werden wird konkrete
QS-Malnahmen vorstellen, die speziell auf das Format Microcredential zugeschnitten
sind.

3. Qualitatssicherung uber den
Lebenszyklus von Microcredentials hinweg

Qualitatssicherung (QS) fur Microcredentials ist am effektivsten, wenn sie als
kontinuierlicher Prozess verstanden wird, der sich Gber den gesamten Lebenszyklus
der Microcredential erstreckt. Dieser Lebenszyklus lasst sich grob in drei zentrale
Phasen unterteilen: Design, Umsetzung und Uberpriifung. Jede Phase umfasst
spezifische QS-Malinahmen, die die Entwicklung von hochwertigen, transparenten
und vertrauenswirdigen Microcredentials unterstitzen.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick Giber die wichtigsten QS-Schwerpunkte und
zentralen Malinahmen in jeder Phase:

Qs-
Schwerpunkt/MaBnahme Zweck/Kernaspekt

Lernergebnisse gemeinsam mit
Einbindung von Stakeholdern Arbeitgebern, Lernenden und
Lehrenden entwickeln

Arbeitsmarkt- und Lerndaten nutzen,

EEREnEElEREO um Relevanz sicherzustellen
Lernergebnisse an NQR/EQR-Stufen
Abgleich mit Rahmenwerken oder institutionelle Standards

anpassen

Transparente, ergebnisorientierte

AFEEEBATIEN=H ) Bewertungsmethoden entwerfen
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Kursplane, QS-Checklisten und

Bokumentation Metadaten vorbereiten

Geschulte, kompetente

Qualifikationeniderehrendsn Kursleiterlnnen sicherstellen

Unterrichtsprotokolle und

NETESIEEIS (BURErT Ui Didaktikleitfaden verwenden

Technische Hilfe, Tutoring und

Ul g ey erz szl barrierefreie Ressourcen bereitstellen

Lernfortschritt und Engagement der

Lo el Teilnehmenden in Echtzeit verfolgen

Ruckmeldungen von Lernenden,
Feedback-Erhebung Lehrkraften und Kolleglnnen
sammeln
Unabhangige QS-Prifung nutzen,
Externe Evaluation um Qualitat und Glaubwirdigkeit
sicherzustellen
Erfolgsquoten,
Kompetenzentwicklung und
Ergebnisse nach Kursabschluss
analysieren
Ergebnisse nutzen, um Kurse
Verbesserungsplanung strukturiert nachzubereiten und
anzupassen

Leistungskennzahlen

{é@ Zur Reflexion

Bevor wir uns jede dieser Ma3nahmen genauer ansehen,
nehmen Sie sich einen Moment Zeit zum Nachdenken: Welche
dieser MalRnahmen werden an |hrer Einrichtung bereits
umgesetzt? Wie werden sie in der Praxis angewendet — welche
Ansatze, Instrumente oder Routinen werden verwendet?

Betrachten wir nun jede QualitatssicherungsmafRnahme im Einzelnen.

Designphase

Die Design-Phase legt die Grundlage fur hochwertige Microcredentials. Sie
konzentriert sich darauf, die Lernerfahrung an den Anforderungen der Praxis,
regulatorischen Rahmenwerken und klar definierten Lernergebnissen auszurichten. In
dieser Phase ist die Zusammenarbeit mit wichtigen Stakeholdern wie Arbeitgebern,
Lernenden und Lehrenden entscheidend. Eine solide Bedarfsanalyse, transparente
Assessment-Planung und eine strukturierte Dokumentation tragen dazu bei, dass das
Microcredential von Anfang an relevant und glaubwirdig ist.
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1. Einbindung von Stakeholdern

@ Warum ist das wichtig?

> Die Einbeziehung verschiedener Interessengruppen in die Gestaltung
hilft lhnen, lhr Microcredential relevanter zu gestalten und an die
tatsachlichen Bedurfnisse anzupassen.

CT@ Wie kann es umgesetzt werden?

> Friihzeitig zentrale Stakeholder identifizieren: Dazu gehdren
Arbeitgeber, Lernende, Lehrende, Branchenverbande und, falls
relevant, Berufsorganisationen oder politische Entscheidungstrager.

> Strukturierte Formate fiir die Beteiligung nutzen: Interviews,
Fokusgruppen, Co-Design-Workshops oder Umfragen, um wertvolle
Hinweise zu Kompetenzanforderungen, Lernergebnissen und
Bewertungsformaten zu erhalten.

> Rollen und Erwartungen klar definieren: Festlegen, wer welchen Tell
des Designprozesses Ubernimmt (z. B. Arbeitgeber definieren die
kompetenzbasierten Lernergebnisse, Lehrende die Lernaktivitaten) und
klare Zeitplane sowie Kommunikationsprotokolle festlegen.

> Reprasentation und Vielfalt sicherstellen: Beziehen sie
Verterterinnen verschiedener Branchen, unterschiedliche grolRe
Unternehmen und Lernende mit unterschiedlichen Hintergriinden und
Vorwissen ein, um die gesamte Bandbreite der realen Anforderungen
abzubilden.

> Dokumentation des Beteiligungsprozesses: Halten Sie transparent
fest, wie die Inputs der Stakeholder im Design aufgegriffen wurden. Dies
fordert die Glaubwirdigkeit und erleichtert spatere Anpassungen.

> Iterative Feedbackschleifen nutzen: greifen Sie an allen wichtigen
Meilensteinen auf das Stakeholder-Feedback zuriick - z. B. bei der
Erprobung des Prototyps, bei der Planung des Assessments und bei
der Pilotierung des Kurses

> Feedback in Entscheidungen integrieren: Sammeiln Sie nicht nur
Feedback, sondern dokumentieren Sie auch, wie das Feedback die
Inhalte, Umsetzung und Ergebnisse beeinflusst hat. Kommunizieren Sie
dies den Teilnehmenden.

» Langfristige Zusammenarbeit fordern: Bauen Sie dauerhafte
Beziehungen zu Stakeholdern durch Beirate, Alumni-Gremien oder
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Arbeitgeberpartnerschaften auf, um die fortdauernde Relevanz und
Wirkung sicherzustellen.

> Stakeholder-Input mit Rahmenwerken abgleichen: Vergleichen Sie
die Vorschlage von Arbeitgebern und Lernenden mit formalen
Qualifikationsrahmenwerken, um sowohl die Relevanz als auch die
Anerkennungsfahigkeit zu gewahrleisten.

Tools und Ressourcen

> Micro-credential stakeholder conversation guide erstellt vom
American Institutes for Research (AIR) fir die Planung von Interviews
mit Stakeholdern: https://www.ctc.ca.gov/docs/default-
source/commission/agendas/2020-08/2020-08-4i-mc-conversation-
guide-508.pdf?sfvrsn=4b652eb1 2

2. Bedarfsanalyse
@ Warum ist das wichtig?

> Eine sorgfaltilg durchgeflihrte Bedarfsanalyse stellt sicher, dass ein
Microcredential tatsachliche Kompetenzlicken auf dem Arbeitsmarkt
adressiert und den Anforderungen von Lernenden und Arbeitgebern
entspricht. Sie bildet die fundierte Entscheidungsgrundlage fur die
Definition relevanter Lernergebnisse, Formate und
Vermittlungsmethoden.

ff@ Wie kann es umgesetzt werden?

» Mixed-Methods-Ansatz nutzen: Kombinieren Sie Sekundarforschung
(z. B. Arbeitsmarktberichte, ESCO, OECD- oder Cedefop-Datenbanken)
mit Primarforschung (z.B. Umfragen, Interviews mit lokalen
Arbeitgebern, Alumni und Lernenden).

> Regionale und branchenspezifische Daten einbeziehen: Gehen Sie
Uber nationale  Statistiken hinaus, indem  Sie regionale
Beschaftigungstrends und branchenspezifische Kompetenzprognosen
bertcksichtigen, um das Angebot gezielt anzupassen.

> Verschiedene Stakeholder konsultieren: Beziehen Sie Arbeitgeber,
Beschaftigte, Lernende und Lehrende ein, um unterschiedliche
Perspektiven auf aktuelle und sich abzeichnende Bedarfe zu erfassen.

> Strukturierte Tools und Vorlagen anwenden: Nutzen Sie
standardisierte Vorlagen zur Bedarfsanalyse (z. B. MS Forms-Umfragen,
Leitfaden von DigitalPromise), um Input systematisch zu erfassen und zu
analysieren.
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> Nach Lernendengruppen segmentieren: Identifizieren Sie
unterschiedliche Bedarfe je nach Zielgruppe, z. B. Weiterqualifizierung
(Upskilling) vs. Umschulung (Reskilling), Einsteigerlinnen vs.
Fortgeschrittene.

> Ergebnisse auf Kompetenzen abbilden: Ubersetzen Sie die Daten in
klare, messbare Kompetenzen, die sowohl die Sprache der Arbeitgeber
als auch die von Qualifikationsrahmen widerspiegeln.

> RegelmaBig uberpriifen und aktualisieren: Fuhren Sie die Analyse
jahrlich oder halbjahrlich durch, um Marktveranderungen vorzugreifen
und die Relevanz zu gewahrleisten.

> Quellen triangulieren: Validieren Sie lhre Ergebnisse, indem Sie Trends

aus unterschiedlichen Datenquellen vergleichen (z.B.
Arbeitgeberinterviews vs. Stellenanzeigen-Analysen vs. Alumni-
Feedback).

> Begrundung dokumentieren: Halten Sie klar fest, wie die Ergebnisse
die Designentscheidungen beeinflusst haben - das unterstitzt
Transparenz, Forderantrage und Akkreditierungen.

Tools und Ressourcen

> Fallstudie/Praxisbeispiel: Lesen Sie, wie NTUTORR (Irland) mithilfe
von Literaturrecherchen und MS Forms-Umfragen eine umfassende
Bedarfsanalyse im Bereich des Irish Institutes of Technology d
durchgeflihrt hat; das Ergebnis fiihrte zur Auswahl von sieben
relevanten Themen fir Microcredentials:
https://www.transforminglearning.ie/resources-publications/unlocking-

pathways-2/

> The role of engaging stakeholders and of quality assurance for
delivering on the potential of micro-credentials.
Bericht aus einer Peer Learning Activity 21-22 May 2025:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/11c37d23-a32f-
11f0-97c8-01aa75ed71al/language-en
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3. Abstimmung mit Rahmenwerken
@ Warum ist das wichtig?

> Die Positionierung Ihres Microcredential auf einem anerkannten Niveau
innerhalb formaler Rahmenwerke (z. B. EQR, NQR, Europass)
ermoglicht Klarheit, Anerkennung und Vergleichbarkeit Uber Institutionen

,:,@ und Grenzen hinweg.

Wie kann es umgesetzt werden?

> Lernergebnisse den Rahmenniveaus zuordnen: Identifizieren Sie das
relevante nationale oder internationale Qualifikationsrahmenwerk (z. B.
EQF, NQF) und ordnen Sie die Lernergebnisse lhres Microcredentials
den passenden Niveau-Beschreibungen zu (z. B. anhand der Kriterien
Komplexitat, Autonomie, Wissen und Fertigkeiten).

> Nlveau-Beschreibungen als Geriist nutzen: Verwenden Sie die
Sprache und Kriterien des Rahmenwerks (z.B. EQR-Niveau &:
.,umfassendes, spezialisiertes Wissen®) zur Formulierung oder
Prazisierung der Lernergebnisse, um Klarheit und Vergleichbarkeit zu
gewahrleisten.

> Offizielle Klassifikationsinstrumente nutezn: Konsultieren Sie
veroffentlichte Leitlinien, Taxonomien (z. B. SCQF Level Descriptors) und
branchenspezifische Referenzdokumente, um eine genaue Passung zu
gewahrleisten

> Anerkennung und Ubertragbarkeit sicherstellen: Geben Sie
moglichst den Arbeitsaufwand in ECTS-Punkten oder vergleichbaren
Credit-Einheiten an, um die Ubertragbarkeit und formale Anerkennung
innerhalb umfassenderer Qualifikationssysteme zu ermdglichen.

> Validierung durch externe Instanzen: Beziehen Sie QS-Expertinnen
oder -Gremien ein, um zu prifen, ob die definierten Lernergebnisse und
Bewertungshorizonte korrekt auf das angestrebte Niveau abgestimmt
sind.

» Zuordnungsentscheidungen nachvoliziehbar  dokumentieren:
Halten Sie systematisch fest, wie Sie die Lernergebnisse und
Bewertungsaufgaben den Niveaus der Rahmenwerke zugeordnet haben
— dies erleichtert spatere Audits, Begutachtungen und Anerkennungen.

> Abstimmung uber alle Komponenten hinweg: Achten Sie darauf, dass
Lehraktivitdten, Lernergebnisse, Assessment-Formate und Workload-
Erwartungen konsistent auf dasselbe Qualifikationsniveau abgestimmt
sind.

> Grenziiberschreitende Relevanz berucksichtigen: Fur internationale
Lernende oder Institutionen kann es sinnvoll sein, das Microcredential
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auf mehrere Rahmenwerke (z. B. den Europaische UND den Nationalen
Qualifikationsrahmen) abzustimmen, um Anerkennung und Mobilitat zu
erleichtern.

Tools und Ressourcen

> Fallstudie/Praxisbeispiel: Lesen Sie, wie eine polnische
Berufsbildungsinitiative informell erworbene Fahigkeiten den EQR-

Niveaus zugeordnet und in nationale
Berufsbildungsakkreditierungsprozesse eingebettet hat:
https://www.paradigmpress.org/rae/article/view/1624 (Vukovié & Alvarez
2025)

EIQ\ Warum Rahmenwerke wichtig sind

Bei Rahmenwerken geht es nicht nur um Compliance —
sie schaffen eine gemeinsame Sprache. Indem Sie |hre
Microcredentials an diese Strukturen anpassen,
erleichtern Sie die Anerkennung und Stapelbarkeit der
Qualifikation.

4. Assessment-Planung
@ Warum ist das wichtig?

> Eine effektive Assessment-Planung stellt sicher, dass Lernende fair,
konsistent und in Ubereinstimmung mit den Kompetenzen, die mit dem
Microcredential entwickelt werden sollen, bewertet werden. Sie schafft
Vertrauen, unterstitzt das Lernen und liefert glaubwirdige
Leistungsnachweise flr Arbeitgeber und andere Stakeholder.

_\ﬂj’@) Wie kann es umgesetzt werden?

> Mit den Lernergebnissen beginnen: Identifizieren Sie 2-4
Kernkompetenzen, die die Lernenden nachweisen muissen. Planen Sie
Bewertungsmethoden, die direkt auf diese Ergebnisse abgestimmt sind.

> Authentische Aufgaben entwickeln: Nutzen Sie praxisnahe,
kompetenzorientierte Formate wie Portfolios, Simulationen oder
Fallstudien, die die tatsachlichen Anforderungen am Arbeitsplatz oder in
der Disziplin widerspiegeln.
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> Riickwiarts planen: Uberlegen Sie zunachst, welche Ergebnisse oder
Nachweise (Lernartefakte) die Lernenden am Ende zeigen sollen.
Danach entwickeln Sie passende Bewertungsmalistabe (Rubriken) und
gestalten  Zwischenschritte  und  Ubungsaufgaben  (formative
Assessments), die die Lernenden gezielt auf die abschlieRende
Bewertung vorbereiten.

> Transparente, kompetenzbasierte Bewertungsraster (Rubriken)
nutzen: Rubriken sollten Leistungsniveaus klar definieren, mit den
Lernergebnissen Ubereinstimmen und fur die jeweilige Unterrichtsform
(z. B. online, personlich, hybrid) geeignet sein.

> Bewertungskriterien im Voraus veroffentlichen: Stellen Sie den
Lernenden vor Kursbeginn Rubriken, Bewertungsleitfaden und
Aufgabenanweisungen zur Verfigung, damit die Erwartungen klar und
transparent sind.

> Formative und summative Assessments kombinieren: Bieten Sie
Uber den Kurs hinweg strukturierte, risikoarme Feedback-Moglichkeiten
vor den abschlieRenden summativen Bewertung, um Vertrauen und
Kompetenz der Lernenden zu starken.

» Zuverlassigkeit und Validitat sicherstellen: Schulen Sie die
Priferlnnen und stimmen Sie die Bewertungsmalstébe ab (z. B. nach
dem BloomBoard-Modell), damit die Bewertung fair, einheitlich und
zuverlassig erfolgt.

> Fairness und Barrierefreiheit integrieren: Berlcksichtigen Sie
unterschiedliche Lernbedirfnisse, prifen Sie die akademische Integritat
und bieten Sie flexible Pridungsformate (z.B. Video, schriftlich,
mundlich, beobachtbare Leistung), um eine inklusive Bewertung zu
gewabhrleisten.

Tools und Ressourcen

> VDC-Leitfaden zur  Entwicklung effektiver = kompetenzbasierter
Bewertungsinstrumente: Leitfaden, entwickelt vom VET Development Centre,
Victoria, Australien. Enthalt Aufgabenbeschreibungen, Nachweisanforderungen,
Entscheidungsregeln und Verwaltungsprotokolle:
https://online.fliphtmI5.com/wwpik/zfya/#p=1

5. Dokumentation
@ Warum ist das wichtig?

» Eine umfassende und standardisierte Dokumentation gewahrleistet
Transparenz, Qualitatssicherung und Ubertragbarkeit von
Microcredentials. Sie ermdglicht es sowohl internen Teams als auch
externen Stakeholdern — wie Lernenden, Akkreditierungsstellen oder
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Arbeitgebern — den Umfang, die Struktur und die Qualitdt des
Lernangebots klar zu verstehen.

_\ﬁj@ Wie kann es umgesetzt werden?

> Klare und pragnante Kursbeschreibungen erstellen: Geben Sie
Lernergebnisse, Arbeitsaufwand, Unterrichtsformat, Bewertungsformen
und erforderliche Vorkenntnisse an. Verwenden Sie eine einheitliche
Struktur, um Konsistenz Uber verschiedene Angebote hinweg zu
gewabhrleisten.

» QS-Checklisten wahrend der Entwicklung nutzen: Entwickeln oder
Ubernehmen Sie eine Qualitatscheckliste (z. B. fur die Abstimmung,
Barrierefreiheit, inhaltliche Korrektheit), um Kursentwicklerinnen durch
den Entwurfs- und Uberpriifungsprozess zu fiihren.

> Lernmetadaten definieren: Erfassen Sie wichtige Deskriptoren wie
EQR/NQR-Niveau, ECTS-Punkte (falls zutreffend), Bewertungsart,
Aussteller des Microcredentials und Durchflhrungsmodus, um die
digitale Auffindbarkeit und Anerkennung zu unterstitzen.

> Interoperabilitat sicherstellen: Strukturieren Sie Metadaten gemaf
Standards wie der Europass Digital Credentials Infrastructure (EDCI)
oder der Credential Transparency Description Language (CTDL), damit
sie mit verschiedenen Credentialing-Plattformen kompatibel sind.

> Versionierung der Dokumentation: Kennzeichnen Sie Entwurfe,
Aktualisierungen und endgultige Versionen aller Kursmaterialien
eindeutig, um Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten, insbesondere bei
kollaborativen oder institutionenubergreifenden Projekten.

> Wichtige Dokumente offen zuganglich machen: Stellen Sie
ausgewahlte  Informationen — wie Kursbeschreibungen und
Lernergebnisse — den Lernenden und externen Stakeholdern tber |hre
Website oder Ihr Credential-Repository bereit.

> Vorlagen und gemeinsame Repositorien nutzen: Verwenden Sie
institutionelle oder sektorspezifische Vorlagen (z. B. aus nationalen
Microcredential-Pilotprojekten), um die Entwicklung und Uberprifung zu
erleichtern, insbesondere bei team- oder institutionenubergreifender
Zusammenarbeit.

> Entscheidungsprozesse dokumentieren: Halten Sie intern fest, warum
bestimmte  padagogische Entscheidungen  zu Lehr-  und
Assessmentformaten getroffen wurden. Dies unterstitzt Audits,
Uberpriifungen und kiinftige Verbesserungen.

> Fiir Stapelbarkeit und Anerkennung vorbereiten: Machen Sie
deutlich, wie das Microcredential in grofere Lernprogramme oder
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Qualifikationen (z.B. Studiengdnge) eingebunden werden kann und
welche Credits oder Anrechnungen sie dafur bietet.

Tools und Ressourcen

> Leitfaden flr Organisationen zur Erstellung von Open Badges in der
Erwachsenenbildung: https://www.open-
badges.eu/sites/default/files/attachements/open _badges -
guide for _organisations en.pdf

Beispiele fur Checklisten zur Qualitat von Microcredentials

> Europaische Stiftung fur Berufsbildung (ETF):
https://openspace.etf.europa.eu/content/micro-credential-design-
checklist

» Teachonline.Ca: Die 10-Fragen-Checkliste fiir Microcredentials:
https://teachonline.ca/tools-trends/10-question-micro-credential-
checklist

» eCampusOntario: Checkliste zur Qualitat von Microcredentials: Die
detaillierte Liste umfasst Dokumentationsstandards, Vollstandigkeit der
Metadaten, Qualitatssicherungsprozesse und Umsetzungskontrollen:
https://ecampusontario.pressbooks.pub/microcredentialtoolkit/chapter/m
icro-credential-quality-checklist/

Umsetzungsphase

In der Umsetzungsphase liegt der Fokus darauf, das Microcredential wirksam
umzusetzen und den Lernprozess erfolgreich zu gestalten. Dazu gehort, dass die
Lehrenden gut qualifiziert und vorbereitet sind, der Unterricht konsistent und
ansprechend gestaltet wird und umfassende Unterstutzung fur die Lernenden
bereitsteht. Monitoring-Tools spielen eine wichtige Rolle, um den Lernfortschritt zu
verfolgen und Probleme in Echtzeit zu erkennen, sodass Anbieter ein hohes Niveau in
der Kursdurchfiihrung und Zufriedenheit der Lernenden gewahrleisten kénnen.

6. Qualifikationen der Lehrenden

@ Warum ist das wichtig?

> Die Qualitat der Lehrkrafte wirkt sich direkt auf den Erfolg der Lernenden,
ihr Engagement und die Glaubwirdigkeit einer Microcredential aus.
Lehrende mussen nicht nur Fachwissen besitzen, sondern auch Uber
padagogische und digitale Kompetenzen verfigen, um flexible,
lernendenzentrierte Lernumgebungen erfolgreich zu gestalten.
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?@ Wie kann es umgesetzt werden?

> Mindestqualifikationen festlegen: Definieren Sie klar, welche
akademischen, beruflichen oder padagogischen Nachweise erforderlich
sind — z. B. relevanter Abschluss, Berufszertifikate oder Praxiserfahrung.

> Fachkompetenz und Lehrkompetenz kombinieren: Stellen Sie sicher,
dass die Lehrkrafte Uber ausgepragte Kommunikations-, Feedback- und
Bewertungsfahigkeiten verfligen, insbesondere flir kompetenzbasierte
und Online-Formate.

> Padagogische Weiterbildung anbieten: Bieten Sie Einflhrungs- und
Weiterbildungsmaflinahmen in den Bereichen Unterrichtsgestaltung,
Online-Moderation, = Bewertungskompetenz  und  Strategien  zur
Unterstltzung der Lernenden an.

> Lehrkompetenz zertifizieren: Nutzen Sie strukturierte
Zertifizierungen (z.B. nationale Lehrqualifikationen, BloomBoard,
DigiCompEdu), um die Einsatzbereitschaft zu Gberprifen und Konsistenz
der Kompeenzen zu gewahrlesiten.

> Microcredential-spezifische Einfiihrung: Schulen Sie Lehrkrafte in
Bezug auf die besonderen Erwartungen, Ergebnisse und Strukturen von
Microcredentials — insbesondere im Hinblick auf kompaktes,
ergebnisorientiertes Lernen.

> Peer-Learning und Reflexion fordern: Unterstitzen Sie die Einrichtung
von Praxisgemeinschaften oder Dozentlnnenforen, um den Austausch
Uber Erfahrungen, Herausforderungen und Innovationen bei der
Vermittlung von Microcredentials zu ermdglichen.

> Lehrende evaluieren: Sammeln Sie Feedback von Lernenden und
fuhren Sie regelmaBige Unterrichtsbeobachtungen durch, um eine
kontinuierliche Verbesserung zu unterstiitzen und Entwicklungsbedarf zu
ermitteln.

> Digitale Kompetenzen starken: Stellen Sie sicher, dass die Lehrkrafte
sicher im Umgang mit dem digitalen Infrastruktur der Einrichtung sind
(verwendetes LMS, Videoconferencing Tools, Assessment-Plattformen,
Learning Analytics-Tools etc.)

» Team- oder Co-Teaching foérdern: Wo mdglich, lassen Sie
Fachexpertinnen und erfahrene Lehrende bzw. Instructional
Designerlnnen gemeinsam unterrichten, um einen hochwertigen,
praxisnahen und motivierenden Unterricht sicherzustellen.

Tools und Ressourcen
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> Academic Leader: 12 Tipps zur Verbesserung lhres
Fakultatsentwicklungsplans:_htips://www.downstate.edu/education-
training/fellowship-residency-
programs/otolaryngology/ documents/faculty-development/12-tips-for-
improving-your-faculty-development-plan.pdf

> FacultyFocus: Checkliste fur effektive
Fakultatsentwicklungsprogramme:
https://www.facultyfocus.com/articles/faculty-development/a-checklist-
for-effective-faculty-development-programs/

7. Konsistente Umsetzung

@ Warum dies wichtig ist

> Eine einheitliche Kursdurchfiihrung stellt sicher, dass alle Lernenden —
unabhangig von Lehrperson, Kohorte oder Kursformat — eine
hochwertige und faire Lernerfahrung erhalten. Sie schitzt die
Glaubwurdigkeit des Microcredentials und ermdglicht faire Bewertungen,
aussagekraftiges Feedback und fordert das Vertrauen der Lernenden.

ff@ Wie kann es umgesetzt werden?

> Lehrmaterialien standardisieren: Stellen Sie strukturierte Leitfaden,
Prasentationen und Moderationshinweise bereit, damit alle Lehrenden
die Inhalte einheitlich vermitteln.

> Durchfiihrungsstandards definieren: Legen Sie klare Vorgaben fir
Kursablauf, Timing, Feedback und den Einsatz digitaler Werkzeuge fest,
um eine gleichbleibende Lernerfahrung zu gewahrleisten.

> Inhalte an Lernergebnissen ausrichten: Stellen Sie sicher, dass die
vermittelten Inhalte und Aktivitdten direkt die angestrebten
Lernergebnisse und Bewertungsanforderungen unterstitzen.

> Lehrende schulen: Flhren Sie EinfUhrungs- und
Auffrischungssitzungen durch, um Erwartungen und bewahrte Verfahren
zu vermitteln, insbesondere flir Online- oder Hybridformate.

» Zentrale digitale Infrastruktur nutzen: Hosten Sie alle Materialien,
Diskussionsforen und  Assessments in einem  zentralen
Lernmanagementsystem (LMS), um Variation zu reduzieren und den
Zugriff zu erleichtern.
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> Qualitatskontrollen einbauen: Lassen Sie Instructional Designer oder
Peer Reviewer ausgewahlte Sitzungen beobachten oder digitale
Kursmaterialien regelmalig prufen.

> Feedback der Lernenden einholen: Nutzen Sie Zwischenerhebungen,
um Unstimmigkeiten in der Durchfuhrung frihzeitig zu erkennen und zu
beheben.

» Handbuch zur Kursdurchfiilhrung fuhren: Entwickeln Sie ein
praxisnahes Dokument flr Lehrende mit Zeitplanen, Tipps zur
Durchfiihrung, Plattformanleitungen, Problemlésungen und klaren
Ansprechpartnern bei auftretenden Problemen.

8. Unterstiitzung der Lernenden

@ Warum ist das wichtig?

> Eine umfassende Lernendenbetreuung ist entscheidend, damit
Teilnehmende mit unterschiedlichen Hintergriinden ein Microcredential
erfolgreich absolvieren kodnnen. Sie foérdert Chancengleichheit,
Motivation, Abschlussquoten und Zufriedenheit — besonders in flexiblen
oder digitalen Lernformaten, in denen Lernende auf technische, fachliche
oder motivationale Herausforderungen stol3en kdnnen.

TI’@ Wie kann es umgesetzt werden?

> Einfiihrung zu Beginn anbieten: Startmodule,
Begriflungsveranstaltungen oder Nutzeranleitungen helfen Lernenden,
sich auf der Plattform zurechtzufinden, Erwartungen zu verstehen und
wichtige Ressourcen zu nutzen.

> Akademischer Unterstiitzung sichersetllen: Bieten Sie Nachhilfe,
Peer-Mentoring, Hilfe beim Verfassen von Texten oder fachspezifische
Beratung an — insbesondere fir Lernende, die mit Selbstlern- oder
Online-Formaten nicht vertraut sind.

> Schnelle technische Hilfe bereitstellen: Richten Sie ein leicht
erreichbares Helpdesk oder ein Support-Portal ein, um Probleme mit der
Plattform, Login-Probleme oder Fragen zu digitalen Tools schnell zu
I6sen.

> Zentrales Lernenden-Portal nutzen: Stellen Sie alle wichtigen
Informationen, FAQs, Kontaktmaoglichkeiten und
Unterstltzungsangebote an einem zentralen Ort im LMS bereit.
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RegelmaBige Check-ins einbauen: Planen Sie regelmalige
Kommunikationsaktivitaten (E-Mails, Nachrichten, Sprechstunden) ein,
um die Motivation der Lernenden zu férdern und Probleme fruhzeitig zu
erkennen.

Barrierefreiheit und Inklusion fordern: Stellen Sie sicher, dass alle
Lernmaterialien und -systeme den Barrierefreiheitsstandards (z. B.
WCAG 2.1) entsprechen, und bieten Sie Anpassungen flir Lernende mit
Behinderungen oder anderen Bedurfnissen an.

Kontaktperson: Jede/r Lernende sollte eine feste Ansprechperson
(Tutorlin, Coach, Beraterlin) flr fachliche oder persénliche Unterstlitzung
haben.

Karriere- und Weiterbildungsberatung anbieten: Optionale Sessions
oder Verlinkungen zu Career Services helfen Lernenden, das
Microcredential in grofRere Lern- und Karrierewege einzuordnen.

Feedback zur Unterstiitzung einholen: Kurze Umfragen oder Polls
zeigen, ob die Lernenden sich gut betreut fihlen, und liefern Hinweise fur
zeitnahe Verbesserungen.

Tools und Ressourcen

> Digital Promise: Wie man Lernende dabei unterstiitzt, erfolgreich

Microcredentials zu erwerben. Blog mit Tipps und Vorschlagen.
https://digitalpromise.org/2023/10/25/how-to-support-learners-to-be-
successful-in-earning-micro-credentials/

9 Monitoringtools

@

Warum ist das wichtig?

> Monitoring-Tools  geben  Echtzeit-Einblicke  in  Lernfortschritt,

ff‘@)
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Engagement und Leistungen der Lernenden. Sie ermdoglichen
frihzeitiges Eingreifen, helfen bei der kontinuierlichen Verbesserung des
Kursdesigns und liefern Nachweise fur Qualitadtssicherung und
Rechenschaft — was besonders bei flexiblen, digital orientierten
Formaten wichtig ist.

Wie kann es umgesetzt werden?

Lernfortschritt kontinuierlich verfolgen: Nutzen Sie LMS-Analysen,
Fortschritts-Dashboards oder individuelle Tracking-Tabellen, um
Teilnahme, Abgaben und Abschlussraten zu Uberwachen.
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> Aktivitatsverlauf sichtbar machen: Heatmaps, Login-Frequenz oder
Zeitaufwand pro Aufgabe helfen, Lernende zu erkennen, die gefahrdet
sind, den Anschluss zu verlieren.

> Friihwarnsysteme einrichten: Automatisieren Sie Warnmeldungen (z.
B. bei niedrigen Quiz-Ergebnissen oder Inaktivitdt), um rechtzeitig
Unterstltzung durch Lehrkrafte oder Tutorlnnen auszuldsen.

> Formative Checkpoints als Monitoring nutzen: Kurze Quizze,
Reflexionsfragen oder Umfragen wahrend des Kurses messen nicht nur
Lernfortschritt, sondern auch Verstandnis und Motivation.

> Daten aus mehreren Quellen integrieren: Kombinieren Sie
Plattformnutzung, Assessment-Ergebnisse und Feedback der
Lernenden, um einen ganzheitlichen Uberblick tiber die Leistung und
Zufriedenheit der Lernenden zu erhalten

> Dashboards fiir Lehrende bereitstellen: Echtzeit-Analytics-Tools
geben Lehrenden die Mdglichkeit, schnell auf Lernbedarfe und
Aktivitaten-Trends zu reagieren.

> Privatsphdare und Dateschutz beachten: Achten Sie auf DSGVO-
Konformitat oder nationale Datenschutzbestimmungen; informieren Sie
Lernende transparent, welche Daten erhoben werden und warum.

» Gruppebezogene Trends analysieren: Aggregierte Daten helfen,
Kursinhalte, Tempo oder Struktur flr zuktinftige Kohorten zu verbessern
— Uber die individuellen Interventionen hinaus.

> Selbstmonitoring der Lernenden fordern: eigen Sie Fortschrittsbalken
oder Dashboards, damit Lernende ihre eigenen Meilensteine und
Leistungen im Blick behalten.

> Qualitatives Feedback einbeziehen: Kombinieren Sie Daten mit
individuellen Einschatzungen — z. B. kurze Check-in-Nachrichten,
optionale Einzelgesprache oder offene Diskussionsforen —, um die
Erfahrungen der Lernenden besser zu verstehen.

Tools und Ressourcen

> OpenLAIR - Open Learning Analysis Indicator Repository: das
Kursdesignerinnen, Lehrkréften, Studierenden und
Bildungsforscherinnen dabei hilft, fundierte Entscheidungen bei der
Auswahl von Lernaktivitdten und Indikatoren fir ihr Kursdesign oder
Lernanalyse-Dashboard zu treffen:
https://www.dipf.de/en/infrastructures/online-services/openlair-open-
learning-analysis-indicator-repository
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> Fallstudie: Johnston, L. et al. (2024). ,Uncovering Student Engagement
Patterns in Moodle with Interpretable Machine Learning”: Am University
College London wurden wochentliche Moodle-Log-Daten genutzt, um
gefahrdete Lernende frihzeitig zu erkennen. Die Ergebnisse halfen
Lehrenden, proaktive Unterstitzung anzubieten:
https://arxiv.org/abs/2412.11826

Uberpriifungsphase

Die Uberprifungsphase sorgt fiir die kontinuierliche Verbesserung eines
Microcredential, indem Leistung und Wirkung systematisch bewertet werden. Dazu
gehort die strukturierte Sammlung von Feedback der Lernenden, die Einbindung
externer Gutachtender und die Analyse von Leistungskennzahlen wie
Abschlussquoten oder Berufserfolgen. Auf Basis dieser Erkenntnisse kdnnen gezielte
Verbesserungsmalinahmen entwickelt werden, die das Microcredential im Laufe der
Zeit wirksamer und nachhaltiger machen.

10. Feedbackerhebung

@ Warum ist das wichtig?

> Systematisches Feedback hilft Anbietern zu verstehen, wie Lernende
eine Microcredential erleben — was gut funktioniert, was nicht und warum.
Dies ist fur die kontinuierliche Verbesserung, die Zufriedenheit der
Lernenden und die Rechenschaftspflicht gegenlber Stakeholdern wie
Geldgebern, Arbeitgebern und Akkreditierungsstellen von
entscheidender Bedeutung.

{T’@ Wie kann es umgesetzt werden?

> Feedback an mehreren Zeitpunkten sammeln: Verwenden Sie eine
Kombination aus Umfragen wahrend und am Ende des Kurses, um
sowohl formatives als auch summatives Feedback zu erfassen.

> Methodenvielfalt nutzen: Kombinieren Sie quantitative Umfragen mit
qualitativen Methoden wie Fokusgruppen, offenen Fragen, Tagebichern
der Lernenden oder informellen Check-ins, um tiefere Einblicke zu
gewinnen.

> Fragen an Qualitatsbereiche anpassen: Fragen Sie nicht nur nach der
Zufriedenheit, sondern auch nach der Klarheit der Inhalte, der
Arbeitsbelastung, dem Tempo, der Qualitat der Unterstlitzung, der
Relevanz der Aufgaben und der digitalen Erfahrung.

20
Mitfinanziert durch die Europadische Union. Die gedullerten Ansichten und Meinungen sind jedoch
Eg;':‘;‘ud:fg:‘og‘:mme ausschlieBlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europdischen Union oder der
of European Union Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europaische Union noch die

EACEA kénnen dafar haftbar gemacht werden.
Proiektnummer: 2024-1-SK01-KA220-ADU-000253202


https://arxiv.org/abs/2412.11826

@ |OC|(.Ed Block.Ed-Berichtdatei

> Standardisierte und validierte Instrumente einsetzen: Ubernehmen
oder passen Sie bestehende Feedback-Tools (z. B. SEEQ, Kirkpatrick-
basierte Modelle oder institutionelle Qualitatsformulare) an, um
Vergleichbarkeit und Zuverlassigkeit zu gewahrleisten.

» Anonymitdt und niedrigen Aufwand sicherstellen: Feedback kurz,
klar und mobilfreundlich gestalten und anonyme Antworten ermoglichen,
um ehrliche Riickmeldungen zu fordern.

> Bedeutung des Feedbacks kommunizieren: Lassen Sie die
Lernenden wissen, wie ihre Rickmeldungen verwendet werden, und
zeigen Sie ihnen, wenn moglich, was sich dadurch geandert hat (,Sie
haben gesagt — wir haben getan®).

> Feedback von Lehrenden und Kolleginnen/Peers einbeziehen:
Schaffen Sie Raum fir Reflexionen von Lehrkraften und Beobachtungen
von Peers als Teil des Feedback-Kreislaufs — nicht nur fur
Lernendenstimmen.

> Feedback in QS-Zyklen integrieren: Machen Sie die Feedback-
Analyse zu einem festen Bestandteil interner Uberpriifungen und
Verbesserungsplanungen. Teilen Sie Erkenntnisse mit Planungsteams
und Stakeholdern.

> Zeigen, dass Feedback wirkt: Veroffentlichen Sie kurze
Zusammenfassungen der wichtigsten Ergebnisse und geplanten
MaRnahmen, damit die Lernenden und Stakeholder sehen, dass ihr
Feedback Wirkung zeigt.

> Feedbackqualitit liberpriifen: Uberwachen Sie die Rucklaufquoten
und die Datenqualitat, um klnftige Instrumente zu verbessern und blinde
Flecken zu erkennen.

Tools und Ressourcen

> Explorance: Beispiele fiir Kursbewertungen: Vorlagen und
Beispielfragen: https://www.explorance.com/blog/course-evaluation-
examples-templates-questions

> Fallstudie: Beschreibt, wie die Open University UK narrative Interviews
mit Lernenden in Microcredentialkursen durchgefiihrt hat
https://jime.open.ac.uk/articles/10.5334/jime.804
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11. Externe Evaluation
@ Warum ist das wichtig?

> Eine externe Begutachtung bringt Objektivitat, Glaubwirdigkeit und
Vergleichbarkeit in die Qualitatssicherung. Unabhangige Expertinnen
oder  Qualitatssicherungsstellen konnen Starken bestatigen,
Schwachstellen aufzeigen und sicherstellen, dass Microcredentials
anerkannten Standards entsprechen. Das ist besonders wichtig flr
Anrechenbarkeit, Anerkennung und das Vertrauen von Arbeitgebern und
anderen Bildungseinrichtungen.

\ﬂj’@ Wie kann es umgesetzt werden?

> Geeignete externe Pruferlnnen auswahlen: Beziehen Sie Kollegen
aus anderen Institutionen, QS-Fachleute, Branchenexperten oder
Akkreditierungsstellen mit einschlagiger Fachkenntnis in Padagogik,
digitalem Lernen oder dem jeweiligen Fachgebiet ein.

> Ziel und Umfang klar festlegen: Definieren Sie, ob sich die
Begutachtung  auf  Inhalte, Prifungsformate, Durchflihrung,
Lernergebnisse oder die gesamten QS-Prozesse konzentriert.

> Strukturierte Bewertungskriterien nutzen: Arbeiten Sie mit klaren
Bewertungsrastern, die an interne QS-Systeme oder nationale und
internationale Standards (z. B. ESG, SCQF, MicroHE) angelehnt sind.

> Volistandige Unterlagen bereitstellen: Stellen Sie alle relevanten
Materialien (Kursbeschreibungen, Rubriken, Feedback-Daten,
Metadaten, Lernartefakte, Qualifikationsnachweise der Lehrkrafte) zur
Verfligung, um eine fundierte Beurteilung zu erméglichen.

> Dokumentenprifung mit Praxisbeobachtung verbinden: Erganzen
Sie die Uberpriifung der Unterlagen durch Hospitationen, Einblicke in
Lernplattformen oder Gesprache mit Lehrenden und Teilnehmenden.

> RegelmaBige Begutachtungen einplanen: Fihren Sie externe
Uberpriifungen in regelmaRigen Abstanden durch, z. B. alle zwei Jahre
oder nach grélkeren KurslUberarbeitungen, um eine kontinuierliche
Anpassung an die aktuellen Erwartungen sicherzustellen.

> Verschiedene Perspektiven einbeziehen: Binden Sie wenn mdglich
sowohl akademische wie praxisnahe Gutachtende ein, um sowohl
didaktische Qualitat als auch Arbeitsmarktrelevanz abzudecken.

> Klare Rickmeldewege schaffen: Stellen Sie sicher, dass die
Gutachtenden sowohl strukturierte Bewertungen als auch offene
Kommentare abgeben konnen und dass die Ergebnisse verstandlich
aufbereitet werden.
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> Ergebnisse transparent nutzen: Setzen Sie Empfehlungen gezielt um
und dokumentieren Sie nachvollziehbar, welche Verbesserungen daraus
entstanden sind.

> Mit anderen Anbietern vergleichen: Nutzen Sie die Ergebnisse, um
Ihre Microcredentials mit ahnlichen Angeboten zu vergleichen und
Prozesse sowie Inhalte weiterzuentwickeln.

12. Leistungskennzahlen

@ Warum ist das wichtig?

> Leistungskennzahlen liefern messbare Hinweise darauf, wie wirksam ein
Microcredential ist. Sie unterstitzen die Qualitatsverbesserung, sorgen
fur Transparenz und Rechenschaft und helfen Anbietern, fundierte
Entscheidungen zu treffen. Gleichzeitig machen sie den Nutzen fir
Lernende, Arbeitgeber und Foérdergeber sichtbar und starken das
Vertrauen in das Angebot.

fj@ Wie kann es umgesetzt werden?

> Zentrale Kennzahlen friihzeitig festlegen: Bestimmen Sie, welche
Aspekte besonders wichtig sind — zum Beispiel Anmeldezahlen,
Abschlussquoten, Prifungsergebnisse, Zufriedenheit der
Teilnehmenden oder berufliche Ergebnisse — und erfassen Sie diese
systematisch.

> Daten nach Lernendengruppen aufschliisseln: Analysieren Sie
Ergebnisse nach Merkmalen wie Alter, Vorbildung, Geschlecht oder
Erwerbsstatus, um maogliche Ungleichheiten zu erkennen und gezielte
Unterstutzungsangebote zu entwickeln.

> Kurz- und langfristige Wirkungen beriicksichtigen: rfassen Sie
sowohl unmittelbare Ergebnisse (z. B. Kursabschluss, Bestehensquoten)
als auch langerfristige Effekte (z. B. Jobwechsel, Weiterqualifizierung,
Aufbau weiterer Microcredentials)

» Zahlen mit Erfahrungen verbinden: Erganzen Sie statistische Daten
durch qualitative Rickmeldungen, Fallbeispiele oder Interviews, um
besser zu verstehen, warum bestimmte Ergebnisse zustande kommen.

» Vergleichen nutzen: Setzen Sie die Ergebnisse in Beziehung zu
friheren Kursdurchlaufen, anderen Programmen oder externen
Referenzwerten, um Entwicklungen einzuordnen.
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> Datenererhebung vereinfachen: Nutzen Sie wo mdglich automatisierte
Auswertungen aus Lernplattformen, digitalen Zertifikatssystemen oder
Online-Umfragen, um Zeit zu sparen und Fehler zu vermeiden.

> Ergebnisse anschaulich darstellen: Arbeiten Sie mit Ubersichtlichen
Dashboards, Grafiken oder Kurzberichten, damit Kennzahlen leicht
verstandlich und gut kommunizierbar sind.

> Kennzahlen mit Lernergebnissen verknupfen: Achten Sie darauf,
dass die MessgrofRen nicht nur Verwaltung abbilden, sondern zentrale
Bildungsziele widerspiegeln — etwa Kompetenzentwicklung oder
Praxisanwendung.

> Fir Verbesserungen nutzen: Integrieren Sie die Ergebnisse in
Uberprifungs- und Planungsprozesse, setzen Sie Entwicklungsziele fest
und verfolgen Sie die Fortschritt im Laufe der Zeit.

> Transparent berichten: Teilen Sie wichtige Kennzahlen transparent mit
Lernenden, Partnern und Forderstellen, um Vertrauen aufzubauen und
den Mehrwert sichtbar zu machen.

Tools und Ressourcen

> QLIK KPI Planning Guide: Bietet Beispiele, Vorlagen und praktische
Ratschlage zur Auswahl geeigneter Kennzahlen.
https://www.qlik.com/us/kpi

> Blog ,,Micro-credentials in Higher Education — The Impact on
Student Outcomes and Success*: Tipps zur Messung der Wirkung
von Microcredentials ._https://darlohighereducation.com/micro-
credentials-and-student-success-in-higher-education/

> LX Studio Blog: Is it Working? How to Measure the Impact of
Micro-Credentials in Your Organization. Praxisnahe Ansatze zur
Wirkungsmessung:_https://blog.Ixstudio.com/measuring-effectiveness-
of-micro-credentials

13. Verbesserungsplanung

@ Warum ist das wichtig?

» Verbesserungsplanung sorgt dafir, dass Erkenntnisse aus Feedback,
Leistungsdaten und externen Beguachtungen nicht nur gesammelt,
sondern in konkrete Verbesserungen umgesetzt werden. Sie schlief3t
den Qualitatskreislauf, starkt die Verantwortung aller Beteiligten und
férdert eine Kultur der kontinuierlichen Weiterentwicklung. So verbessern
sich Lernergebnisse und die Glaubwirdigkeit der Einrichtung nachhaltig.
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\ﬂj’@) Wie kann es umgesetzt werden?

> Verbesserungsplanung fest verankern: Machen Sie sie zu einem
festen Bestandteil lhres QS-Zyklus — nicht als spontane Reaktion,
sondern als regelmafigen Schritt nach jeder Durchfihrung oder
Uberpriifung eines Microcredentials.

> Mit einem strukturierten MaBRnahmenplan arbeiten: Halten Sie
Ergebnisse, geplante Anderungen, Zustandigkeiten, Zeitplane und
Erfolgskriterien Ubersichtlich fest (z. B. in einem Verbesserungsprotokoll
oder QS-Tracker).

> MaBnahmen priorisieren: Ordnen Sie Verbesserungsmalnahmen nach
Wirkung und Umsetzbarkeit — etwa in kurz-, mittel- und langfristige
Schritte — je nach Ressourcen und Nutzen flr die Lernenden.

> Relevante Stakeholder einbeziehen: Binden Sie Lehrende,
Planungspersonal, Support-Teams sowie wenn mdglich Lernende und
externe Partner in die Entwicklung von Losungen ein.

> Auf Daten stiitzen: Achten Sie darauf, dass geplante Mallhahmen klar
auf konkreten Erkenntnissen beruhen, z. B. aus Feedback,
Prifungsergebnissen oder Gutachten — nicht auf Vermutungen.

> Fortschritte regelmaRig priifen: Besprechen Sie in kurzen
Teamrunden, was bereits umgesetzt wurde und was noch offen ist.
Nutzen Sie gegebenenfalls Projektmanagement-Tools. So bleibt Klar,
wer wofur zustandig ist und wo es Unterstitzung braucht.

> Frihere Zyklen dokumentieren: Halten Sie fest, was geandert wurde,
warum und mit welchem Ergebnis. So entsteht institutionelles Wissen
und wiederkehrende Probleme werden vermieden.

> Anderungen transparent kommunizieren: Z eigen Sie Lernenden und
Partnern, wie Rickmeldungen zu Verbesserungen gefiihrt haben — das
starkt Vertrauen und Beteiligung.

> Wirkung lberprifen: Prifen Sie nach der Umsetzung, ob die
gewunschten Effekte erreicht wurden (z. B. hdhere Abschlussquoten,
bessere Zufriedenheit, weniger technische Probleme).

> Experimentieren ermoglichen: Ermutigen Sie lhre Teams, neue
Ansatze zu testen, Pilotprojekte umzusetzen und systematisch aus
Erfolgen wie auch aus Fehlern zu lernen.
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Tools und Ressourcen

> Digital Learning Edge: Continuous Improvement in Curriculum -
Enhancing Online Learning Effectiveness. Blog mit Anleitungen und
Fallbeispielen zur kontinuierlichen Weiterentwicklung von
Lernangeboten._https://digitallearningedge.com/continuous-
improvement-in-curriculum/

&
{o} Zur Reflexion
Nachdem Sie nun alle QS-Maflinahmen kennengelernt haben,

denken Sie an die Praxis in lhrer eigenen Institution: Gibt es
Bereiche, in denen Qualitat eher informell, uneinheitlich oder gar
nicht systematisch gesichert wird? Was wirden Sie gern
verbessern oder weiterentwickeln?

7. Herausforderungen und wie man sie
meistert

Wie Sie im vorigen Kapitel gesehen haben, gibt es viele
QualitatssicherungsmalRnahmen, die uUber den gesamten Lebenszyklus einer
Microcredential hinweg zu bericksichtigen sind. Lassen Sie sich jedoch nicht
von der Vielfalt uberwaltigen: Nicht jede MalRnahme ist in jedem Kontext
gleichermalien relevant. Das Ziel besteht nicht darin, alle Punkte abzuhaken,
sondern sich auf das zu konzentrieren, was flr lhre Lernenden, |hre Einrichtung
und lhre Partner den groRten Mehrwert schafft.

Die Umsetzung von Qualitatssicherung in Microcredentials bringt klare Vorteile mit
sich — aber auch praktische Herausforderungen. Diese resultieren oft aus
begrenzten Ressourcen, dem schnellen Entwicklungsrhythmus und der
dynamischen Natur des Microcredential-Okosystems.

Hier sind einige haufige Herausforderungen und bewahrte Strategien, um ihnen zu

begegnen:
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Herausforderung

Begrenzte Ressourcen

Schnelle Entwicklung

Fehlende Standards in Ilhrem

Bereich

Unsicherheit bei der Bewertung
einzelner QS-Tools

Fehlende institutionelle
Qualitatssicherungskultur

Geringes Engagement der
Lernenden bei der
Qualitatssicherung

Isolierte Entwicklungsteams

Uberlastung oder
Fragmentierung digitaler Tools

Diskrepanz zwischen schnellen
Pilotprojekten und langsamen
QS-Zyklen
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Wie man sie angeht

Priorisieren Sie QS-Malnahmen mit
hoher Wirkung. Beginnen Sie klein und
bauen Sie nach und nach aus. Nutzen Sie
Vorlagen und gemeinsame Tools.

Wenden Sie agile QS-Methoden an, z.B.
Design-Sprints, Minimum Viable Products
(MVPs) und kurze Feedback-Schleifen.

Orientieren Sie sich an bestehenden
Rahmenwerken (z. B. EQR, ESG, NQR).
Dokumentieren Sie Entscheidungen klar
fur Transparenz.

Tauschen Sie sich mit Kolleglnnen aus,
treten Sie Praxisnetzwerken bei und
prifen Sie Fallstudien oder Pilotprojekte
ahnlicher Einrichtungen.

Schaffen  Sie  Schritt  flir  Schritt
Bewusstsein durch Workshops,
Pilotprojekte und das Feiern kleiner
Erfolge.

Binden Sie Lernende friih und sinnvoll ein,
z.B. durch Co-Design-Sitzungen, offene
Feedback-Kanale oder Peer-Reviews.

Fordern  Sie
Zusammenarbeit:
Expert:innen,
technische/support
zusammen.

funktionsubergreifende
Bringen Sie QS-
Lehrende und
Teams regelmafig

Wahlen Sie interoperable Tools, die zu
lhrem LMS und QS-Rahmen passen.
Starten Sie, wenn mdglich, mit einer
integrierten Plattform.

Integrieren Sie leichte QS-Checkpoints
(z.B. kurze Retrospektiven, Mikro-
Feedback) in schnelle
Entwicklungsablaufe.
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Nicht jede Herausforderung lasst sich sofort I6sen — aber sie klar zu benennen, ist der
erste Schritt, um sie strategisch anzugehen.

6@

TIPP: Einstieg: Kleine Schritte, groRer Effekt
Wenn Sie gerade erst mit QS fur Microcredentials beginnen, kdnnen
diese Ansatzpunkte helfen:

e Starten Sie mit einer Phase — z. B. konzentrieren Sie sich
zunachst auf die Design-Phase (Lernziele, Stakeholder-
Beteiligung).

e Waihlen Sie eine einzelne MaRBRnahme aus — z. B. die
Qualitat der Bewertung oder das Feedback der Lernenden —
und etablieren Sie eine einfache, wiederholbare Routine.

e Nutzen Sie vorhandene Tools — erfinden Sie das Rad nicht
neu. Vorlagen, Checklisten und bestehende Rahmenwerke
sparen Zeit und Aufwand.

e Arbeiten Sie mit einem Partner und entwickeln Sie ein
Microcredential gemeinsam, um Qualitdt von Anfang an
sicherzustellen.

e Sie missen nicht alles auf einmal machen — aber wenn Sie
eine Sache gut umsetzen, legen Sie damit schon eine solide
Grundlage.
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8. Fazit und Schlusselbotschaften

Bei der Qualitatssicherung fur Microcredentials geht es nicht nur darum, Standards zu
erfullen. Es geht darum, sinnvolle, Uberprufbare und anerkannte Lernerfahrungen zu
vermitteln. Durch den Einsatz gezielter Methoden und etablierter Rahmenwerke
kénnen Lehrende und Bildungsanbieter Microcredentials schaffen, die flexibel und
zugleich vertrauenswirdig sind.

Schliisselbotschaften:

> Der Lebenszyklus von Microcredentials gibt Struktur: QS sollte in allen drei
zentralen Phasen verankert sein — Design, Umsetzung und Uberpriifung. Jede
Phase hat eigene Schwerpunkte, baut aber auf den vorherigen auf.

> Rahmenwerke und Metadaten erhohen Sichtbarkeit. Richten Sie
Microcredentials moglichst an nationalen oder europaischen
Qualifikationsrahmen (z. B. EQR) aus und nutzen Sie klare Metadaten, um
Transparenz und Anerkennung zu verbessern.

> Kontinuierliches  Feedback und  Stakeholder-Einbindung sind
entscheidend: Die Mitgestaltung durch Arbeitgeber, Lernende und Lehrende
starkt die Qualitat und die Akzeptanz des Microcredentials.

> Qualitatssicherung muss nicht schwerfallig oder biirokratisch sein.
Entscheidend ist, Qualitdtsdenken frih einzubinden, konsequent anzuwenden
und an den Kontext, die GroRe und Komplexitat des Microcredentials
anzupassen.

> Agilitat und Reflexion sind ebenso wichtig wie Struktur. QS ist mehr als
eine Checkliste — sie schafft eine Kultur der Reflexion, des Lernens und der
kontinuierlichen Anpassung in allen Phasen eines Microcredentials.

> Tools und Zusammenarbeit erleichtern den Fortschritt. Erfinden Sie das
Rad nicht neu. Nutzen Sie Vorlagen, Peer-Netzwerke und bewahrte Praktiken,
um lhren QS-Ansatz Schritt flr Schritt zu entwickeln.

10. AbschlieRende Reflexion

£ Nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um iiber folgende Fragen
& nachzudenken:

e Welche QS-Tools aus diesem Modul waren fur Ihren Kontext
am nutzlichsten?

¢ Wie kdnnen Sie kontinuierliche Verbesserung in die
Durchfiihrung lhrer Microcredentials integrieren?

o Welche Herausforderungen sehen Sie bei der Umsetzung
dieser Methoden und wie kdnnten Sie ihnen begegnen?
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