MODUL 6

KVALITA A KONTINALNE
ZLEPSOVANIE

CAST 6.1 UVOD DO ZABEZPECENIA
KVALITY A KONTINUALNEHO
ZLEPSOVANIA

Block.ed e-learningovy kurz

Autor: DIE

Spolufinancované Eurépskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vylu¢ne
nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat stanoviska Eurdpskej
Unie alebo Eurépskej agentlry pre vzdelavanie a kultdru (EACEA). Ani Eurdpska
Unia, ani EACEA za ne nemé7u niest zodpovednost. Cislo projektu: 2024-1-SK01-
KA220-ADU-000253202




@ lockEd Blok.Sprava o

Premys$lali ste niekedy, ako m6Zzu mat' uciaci sa, zamestnavatelia a vzdelavacie
institucie istotu, ze mikroosvedcenie je hodnotné, relevantné a déveryhodné?
V tejto prvej c¢asti Modulu 6 preskimame zasadnu ulohu zabezpecenia kvality

(ZK) a neustaleho zlepSovania (NZ) kurzov veducich k mikroosvedéeniam tak, aby
spinali vysoké Standardy — konzistentne a transparentne.

Tato Cast modulu je navrhnuta tak, aby vam poskytla jasné pochopenie konceptov
zabezpecenia kvality a neustaleho zlepSovania, ich vyznamu pre mikroosved&enia
a toho, ako sa v tomto kontexte uplatfiuju.
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1. Vitajte v module!

VSimli ste si, ako mikroosvedCenia menia spbésob, akym uvazujeme o uceni a
zru€nostiach? V dneSnom rychlo sa meniacom svete potrebujeme rychle, cielené a
spolahlivé vzdelavacie prilezitosti. Kratke vzdelavacie programy (KVP) veduce k
mikroosvedCeniam vznikli aj preto, aby tento dopyt uspokaoijili. Ale ako zabezpecit, aby
tieto kratke kurzy udrziavali vysoké Standardy a budili déveru medzi ucCiacimi sa,
zamestnavatelmi aj vzdelavacimi institiciami?

Prave tu délezitu rolu zohrava zabezpecenie kvality (ZK) a kontinualne zlepSovanie
(KZ). Modul 6. ponuka vhlad do tychto dvoch klu€ovych procesov a ukazuje, ako
chrania kvalitu a podporuju relevantnost mikroosvedceni.

2. Pochopenie mikroosvedceni: malé baliky,
velky dopad

Kratke vzdelavacie program (KVP) veduce k mikroosvedCeniam su viac nez len kratke
kurzy. Predstavuju zmenu v tom, ako je u€enie uznavané a poskytované. KVP veduce
k mikroosved&eniam su navrhnuté tak, aby boli flexibilné, modularne a stohovatelné,
umoziuju uciacim sa rozvijat zru€nosti v konkrétnych oblastiach bez zavazku k
dlhodobym Studijnym programom, zameranym na ziskanie titulu.

Plnia rézne funkcie: zvySovanie kvalifikacie a rekvalifikovanie podfa potrieb
pracovného trhu, podpora celozivotného vzdelavania, ponukanie personalizovanych
ciest k vzdelaniu a zamestnaniu.

S touto flexibilitou vSak prichadza aj zlozitost. Objavili sa totiz rézne formaty,
poskytovatelia a rézne urovne kvality, o vyvolava obavy o konzistenciu a uznanie.
Prave tu sa ZK stava nevyhnutnou.

3. Preco je ZK délezita pre mikroosvedcenia

Predstavte si svet, kde kazdé mikroosvedCenie vyzera inak, chybaju jasné vystupy a
dokazy o kvalite. Déverovali by ste mu? Mikroosved&enia maju len taku cenu, akou je
dovera, ktoru vzbudzuju: dévera medzi uciacimi sa, ze ich ¢as a peniaze su dobre
investované; dovera zamestnavatelov, Zze tieto zruénosti su skutocné; a dobvera
institucii, ze kvalifikacie su porovnatelné a rozpoznatelné.

KedZe mikroosvedCenia su velmi rozmanité z hfadiska poskytovatelov, formatov a
cielov, ZK zabezpedluje, ze zostavaju ddéveryhodné, prenosné a hodnotné.

PresnejSie povedané, ZK zabezpeduje, ze mikroosvedcenia su:
» v sulade s definovanymi vzdelavacimi vystupmi;

» dodané a hodnotené podla dohodnutych Standardov;
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» transparentné vo vztahu k ich ucelu, dizajnu a vysledkoch;
» uznavané naprie€ sektormi a hranicami.

Bez ZK hrozi, ze mikroosved€enia budu fragmentované a neporovnatelné, co
podkopava ich legitimitu v SirSich vzdelavacich systémoch a na trhu prace.

4. Co je zabezpeéenie kvality vo vzdelavani?

V skratke, ZK vo vzdelavani mozno definovat ako Strukturovany, systémovy pristup k
udrziavaniu a zlepSovaniu kvality vzdelavania. Zahffia interné procesy (ako je
inStitucionalne sebahodnotenie) a externé mechanizmy (ako akreditacia
a recenzné/rovesnicke hodnotenie).’

Zakladné prvky ZK:

» Transparentnost: jasné informacie o obsahu kurzu, vysledkoch ucenia
a hodnoteni;

Zodpovednost’: definované ulohy pre institucie, inStruktorov a uciacich sa;

Zapojenie zainteresovanych stran: aktivna ucCast uciacich sa,
zamestnavatelov a lektorov;

» Spatna vazba a hodnotenie: analyza zaloZzena na datach, ktora nasmeruje
zlepSenia.

Ramce ako Eurdpske Standardy a usmernenia pre zabezpecenie kvality (ESG)
poskytuju instituciam usmernenie na navrhovanie a implementaciu systémov ZK, ktoré
su vhodné pre tento ucel.

"Robustné systémy zabezpelenia kvality su klucové pre to, aby
mikroosvedcenia boli povazované za spolahlivé a hodné uznania." — Council
2022

' Komplexnejsia definicia opisuje zabezpecenie kvality ako: "VSeobjimajuci pojem
oznadujuci prebiehajuci a kontinualny proces hodnotenia (hodnotenia, monitorovania,
garantovania, udrziavania a zlepSovania) kvality systému vysokoskolského vzdelavania,
in&titdcii alebo programov. Ako regulaény mechanizmus sa zabezpec&enie kvality
zameriava na zodpovednost aj zlepSovanie, poskytujuc informacie a hodnotenia
prostrednictvom dohodnutého a konzistentného procesu a dobre zavedenych kritérii.
Mnohé systémy rozliSuju medzi internym zabezpe€ovanim kvality (t. j.
vnutroin&titucionalnymi praktikami s ciefom monitorovat a zlepSovat kvalitu
vysokoskolského vzdelavania) a externym zabezpecovanim kvality (1. j.
medziinstitucionalnymi alebo nadinstitucionalnymi schémami)...." (Vlasceanu/Parlea

2007, 74)
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Zabezpecenie kvality verzus kontrola kvality

=IC

Kym kontrola kvality sa zameriava na kontrolu vystupu
(napr. vysledku hodnotenia), zabezpecenie kvality je
proaktivny, procesne orientovany pristup. Zabezpecuje,
Ze kvalita je zakomponovana do kazdého kroku
vzdelavacieho procesu

5. ZK pre mikroosvedéenia: Co to zahfha?

Zabezpecenie kvality nie je samostatny krok, ale nit, ktora spdja dizajn, doru€enie a
uznanie. Kazda zlozka podporuje hlavny ciel: zabezpecit, aby mikroosvedcenia boli
déveryhodné, transparentné a hodnotné pre vSetkych zainteresovanych.

Obrazok niz8ie ponuka zjednodudeny prehfad o tom, ako je zabezpecenie kvality
zakomponované do celého procesu vyvoja KVP veduce k mikroosvedceniam.

Vstup: Dizajn » Proces ZK: Hodnotenie
vzdelavania

$ $

Vystup: » Dopad: Dévera
Mikroosvedéenie

Obrdzok 1 Kruh zabezpecenia kvality pre mikroosvedcenia

Podme si rozobrat jednotlivé Casti:

1. Vstup: Dizajn vzdelavania: Tato faza sa zameriava na to, ako je KVP MO
pbvodne koncipovany a Strukturovany. Klu¢ové komponenty zahfriaju:

o jasne definované vzdelavacie vystupy
o ucCebny plan, ktory odraza zruénosti a vedomosti z realneho sveta

o dobre Strukturované hodnotiace metédy na vyhodnotenie, i su
vzdelavacie ciele splnené

2. Proces ZK: Hodnotenie: Zabezpecenie kvality prebieha su€asne s tvorbou
dizajnu vzdelavania. MéZe zahfnat’

o ,rovesnicke/expertné hodnotenie“ (Peer review) odbornikmi na
danu problematiku;
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o externé hodnotenie alebo zosuladenie s narodnymi/medzinarodnymi
Standardmi (ako ESG alebo EQF);

o priebezné kontroly konzistentnosti, spravodlivosti a
transparentnosti pri poskytovani vzdelavania a hodnoteni.

3. Vystup: Samotné mikroosvedcenie (certifikat): Toto je vystup pre uciacich
sa — certifikat, ktory ziskaju. Aby to malo zmysel, musi:

o potvrdzovat overené zruénosti a kompetencie;
o poskytovat jasné dokazy o uspesnom hodnoteni;

o zahfhat metadata, ako su vzdelavacie vystupy, pracovné zatazenie a
vydavajucu instituciu (poskytovatefa).

4. Dopad: Dévera a uznanie: Dobre zabezpecené mikroosvedcCenie(certifikat)
prispieva k:
o dovere uciaci sa v hodnotu nadobudnutého vzdelania;

o uznaniu zamestnavatela a zosuladenie s potrebami pracovne;j sily;

o cezhraniénej prenositelnosti, najma ked sa pouzivaju ramce ako
EQF (Eurdépsky ramec kvalifikacii) alebo principy MICROBOL

6. Mikroosvedcenia: Vyzvy v ZK v novom
prostredi

Hoci su principy ZK dobre zavedené v tradi€nom vzdelavani, ich aplikacia na KVP
veduce k mikroosvedCeniam prinasa nové vyzvy:

» roéznorodi poskytovatelia: KVP veduce k mikroosved&enia mézu ponukat
univerzity, firmy, neziskové organizacie alebo nezavislé platformy, z ktorych
kazda ma odlisné kapacity pre ZK.

» roézne formaty: online, hybridné, prezenéné; synchrénne alebo asynchrénne;
hodnotené alebo nie.

» neexistujuci univerzalny systém uznavania: Mnohé krajiny nemaju ramce,
ktoré by formalne uznavali mikroosved&enia. Neexistencia beznych Standardov
stazuje porovnavanie a uznavanie.

» tempo inovacii a Skalovatelnost”: Tradi¢né cykly ZK mdzu byt pre rychlo sa
vyvijajuci obsah prili§ pomalé. Existujuce systémy ZK navrhnuté pre vacsie
Studijné programy, veduce k vysokoSkolskym titulom, nemusia vyhovovat
mensim programom.

Tieto vyzvy si vyZaduju prispdsobené, flexibilné pristupy ku zabezpeceniu kvality, ktoré
zachovavaju rigoroznost’ bez obmedzovania inovacii.
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PRIKLAD
? Niektoré KVP veduce k mikroosved&eniam

ponukaju online technologické spolo¢nosti, iné
univerzity. Ako moézu zamestnavatelia hodnotit ich
kvalitu bez spolo&ného ramca pre zabezpecenie
kvality?

7. Neustale zlepsovanie: nad ramec
zaskrtavacich poli¢ok

Termin Kontinualne zlepsovanie (KZ) zd6raznuje, ze kvalita nie je jednorazovym
uspechom ani pevnym cielom, ale vyZaduje si neustaly zavazok k zlepSovaniu.

DEFINICIA

2
6 Kontinualne zlepSovanie oznaduje iterativny proces
reflexie a progresu, ktory €asom zlepSuje kvalitu
vzdelavania.

TIP

Predstavte si neustale zlepSovanie ako
"Zabezpecenie kvality v pohybe"

KZ oznacuje vSetky systematické snahy o zlepSenie vSetkych aspektov vzdelavacieho
procesu. Namiesto toho, aby sa ZK vnimalo ako aktivita suvisiaca s dodrzZiavanim
predpisov, KZ kladie dbéraz na ucCenie sa zo spatnej vazby a proaktivne
prispbsobovanie sa.

KZ podporuje relevantnost, aktualnost a efektivnost KVP veducich k
mikroosvedcCeniam pri dosahovani sflubovanych vzdelavacich vystupov.

Mechanizmy podporujuce KZ zahffaju najma:
» spatnu vazbu ziaka: pravidelné prieskumy a zbery spatnej vazby;
» vzajomné a externé hodnotenie: podpora benchmarkingu a zodpovednosti;

» aktualizaciu u¢ebnych osnov: integracia trendov v odvetvi a posunov na
trhu prace;

» datovu analytiku: vyuzitie udajov o vykone a zapojeni uciacich sa na
optimalizaciu kurzov.
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8.

TIP
/? Zvazte zavedenie pravidelnych hodnotiacich cyklov
do vasich kurzy. Aj kratka Stvrtroéna kontrola
s u€iacimi sa alebo lektormi moze priniest cenné
poznatky.

Budovanie dévery prostrednictvom

zabezpecenie kvality (ZK) a kontinualneho
zlepSovania (KZ)

KVP veduce k mikroosvedéeniam sa €oraz viac integruju do narodnych kvalifikacnych
ramcov a celoZivotnych vzdelavacich stratégii. Ich prijatie vSak zavisi od
transparentnych, zodpovednych a neustale zlepSovanych procesov ZK.

InStitucie mézu posilnit déveru vo svoje mikroosvedcenia tym, Ze:

>

Y V VYV V

PRIKLAD
f}__. Medziinstitucionalne iniciativy, ako je projekt

zverejnia jasna politiky ZK;

spolupracuju so zamestnavatelmi na navrhu KVP MO a hodnoteni;
pouzivaju otvorené Standardy pre digitalne overovanie (napr. Open Badges);
dokumentuju vzdelavacie vystupy v Struktirovanom formate;

odkazuju na zavedené (sektorové, narodné alebo medzinarodné) ramce a
Standardy kvality, ako su:

» ESCO, eurdpsku klasifikaciu zru¢nosti, kompetencii a povolani.
EQF, eurdpsky ramec kvalifikacii
ENQA Standardy zabezpecenia kvality (ENQA, 2015)

Ramec DigCompEdu na zabezpecenie kvality digitalneho vyucovania

YV V VYV V

Europske principy pre navrh KVP MO a vydavanie mikroosved¢eni (Rada, 2022)

MICROBOL, tiez vyvijaju ramce ZK Specialne pre
mikroosvedcenia, s ciefom podporit vzajomné uznavanie a
cezhranic¢nu déveru v Eurépe a mimo ne;j.
https://microbol.microcredentials.eu/
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9. Pohlad do buducnosti: Digitalne nastroje
a trendy politik

Digitalna transformacia ovplyviuje aj praktiky ZK. Od analytiky (spracuvanie
analytickych udajov) pohananej umelou inteligenciou az po prihlasovacie udaje
zabezpecené blockchainom, technoldgie ponukaju nové prilezitosti na monitorovanie,
overovanie a zlepSovanie kvality.

Medzi najnovsie trendy patria

» ucCenie sa analytiky pre spatnu vazbu v realnom Case;

» blockchain na zabezpecenie a overenie prihlasovacich udajov;

» digitalne ZK dashboardy na monitorovanie vykonu naprie€ kurzami;
>

cezhrani¢né zosuladenie politik, napriklad prostrednictvom Europskeho
pristupu k mikroosved&eniam (Eurdpska komisia 2022)

Ako mikroosvedCenia naberaju na strategickom vyzname, ZK a KZ budu nevyhnutné
pre ich udrzatelnost’, Skalovatelnost’ a systémovi integraciu.

10. Na zamyslenie

Venujte chvilu zamysleniu nad nasledujtcim

1. Zamyslite sa nad KVP veducimi k mikroosved€eniam
ponukanymi vo vasej krajine alebo institdcii. Existuju jasné
mechanizmy ZK? Ako su komunikované uciacim sa a
zamestnavatefom?

2. Kde vidite prilezitosti na zlepSenia v ZK v praxi vase;j
institucie?

3. Ako sa moOze kontinualne zlepSovanie stat' Struktirovanou
sucastou vyvoja vasho kurzu?

4. Aké nastroje alebo ramce by ste mohli zaviest na zvySenie
uznavania mikroosvedcéeni?

Teraz ste dokon¢ili teoreticku ¢ast Modulu 6.. V druhej asti sa podrobnejSie pozrieme
na to, ako sa ZK implementuje v praxi.
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