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E-learningový kurz

Modul 6: Zabezpečenie kvality a kontinuálne zlepšovanie 

Časť 6.1 Úvod do zabezpečenia kvality a kontinuálneho 
zlepšovania
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Úvod
Trvanie: cca 40 minút

ZABEZPEČENIE KVALITY A NEPRETRŽITÉ 
ZLEPŠOVANIE MIKROOSVEDČENÍ

Zameranie:

▪ základné pojmy, definície

▪ relevantnosť zebezpečenia kvality (ZK) v 
oblasti mikroosvedčení
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Obsah
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Názov Snímka

6.1.1 Pochopenie zabezpečenia 

kvality v kontexte mikroosvedčení

Snímka 4-7

6.1.2 Neustále zlepšovanie a budúce 

smerovanie

Snímky 8 – 9

6.1.3 Budúci výhľad a kľúčové 

poznatky

Snímky 10 – 12

Ďalšie zdroje Snímka 13
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• Krátke, cielené vzdelávacie ponuky

• Väčšinou modulárne a založené na zručnostiach

• Navrhnuté pre flexibilitu a stohovateľnosť

• Doplnkové k tradičným titulom alebo úplne 

samostatné celky 

Mikroosvedčenia sa líšia od 
tradičných kvalifikácií

6.1.1 Opakovanie: 

Čo sú 
mikroosvedčenia?
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• Buduje dôveru medzi študentmi/učiacimi sa, zamestnávateľmi a 

inštitúciami.

• Zabezpečuje konzistentnosť a transparentnosť vzdelávacích výstupov

• Podporuje uznávanie a prenositeľnosť cez hranice

6.1.1 Prečo je 
zabezpečenie 

kvality pre 
mikroosvedčenia 

dôležité?
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ZK funguje ako motor dôvery v ekosystéme 
mikroosvedčení – je nevyhnutná pre ich 
dôveryhodnosť a mobilitu.
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• systematický proces na zabezpečenie kvality 

vzdelávania

• Kľúčové princípy: transparentnosť, 

zodpovednosť, zapojenie zainteresovaných 

strán, priebežná spätná väzba.

6.1.1 Čo je 
zabezpečenie 

kvality?
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Zabezpečovanie kvality (ZK) nie je 
jednorazové opatrenie, ale kontinuálny a 
systematický prístup ku kvalite 
vzdelávania.
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• fragmentácia noriem

• rôzni poskytovatelia a formáty

• nedostatok​ spoločných 

mechanizmov uznávania.

6.1.1 : 
Mikroosvedčenia & 

zabezpečenie 
kvality – kľúčové 

výzvy
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Mikroosvedčenia majú mnoho podôb a 
foriem. Bez spoločného rámca môže byť ich 
hodnota nekonzistentná.
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Kľúčové vlastnosti KZ:

• neustály proces spätnej väzby, 

hodnotenia a zdokonaľovania

• Používa dáta na zlepšenie obsahu, 

realizácie a výsledkov.

• Podporuje prispôsobivosť v rýchlo 

sa meniacom prostredí.

6.1.2 Čo je 
kontinuálne 
zlepšovanie?

Kontinuálne zlepšovanie (KZ) robí zo 
zabezpečenia kvality dynamický, 
responzívny a udržateľný proces.



Spolufinancované Európskou úniou. Vyjadrené názory a stanoviská sú však výlučne názormi autora (autorov)  
a nemusia nevyhnutne odrážať stanoviská Európskej únie alebo Európskej agentúry pre vzdelávanie a kultúru  
(EACEA). Ani Európska únia, ani EACEA za ne nemôžu niesť zodpovednosť.  
Číslo projektu: 2024-1-SK01-KA220-ADU-000253202 9

Mechanizmy KZ :

• cyklická spätná väzba od 

učiacich sa

• vzájomné a externé 

hodnotenia

• pravidelné aktualizácie 

návrhu a výstupov kurzu

• integrácia vstupov z trhu 

práce a od zainteresovaných 

strán

6.1.2 Mechanizmy 
pre kontinuálne 
zlepšovanie 

Efektívne zabezpečenie kvality sa spolieha 
na vstupy v reálnom čase a retrospektívne 
vstupy z viacerých zdrojov.
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6.1.3 Budúce trendy 
a výhľad
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• zvýšená integrácia mikrokvalifikácií do národných rámcov

• rozvoj cezhraničnej spolupráce v oblasti zabezpečenia kvality

• využívanie digitálnych nástrojov a analýzy dát v oblasti ZK.

Budúcnosť ZK v mikroosvedčeniach 
je, že bude kolaboratívna, riadená 
dátami a bez hraníc.
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6.1.3 Kľúčové 
poznatky
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• ZK zabezpečuje hodnotu a uznanie 

mikroosvedčení.

• Kontinuálne zlepšovanie je 

nevyhnutné pre relevantnosť a 

udržateľnosť.

Kvalita a zlepšovanie sú 
neoddeliteľnými základmi zdravého 
systému mikroosvedčení.

• Obe sú kľúčové pre dôveru 

študentov/učiacich sa a systémovú 

integráciu.
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6.1.3 Podnet na 
reflexiu
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Zamyslite sa nad svojou vlastnou inštitúciou alebo kontextom:

Ako sa v súčasnosti rieši kvalita a zlepšovanie v krátkodobých 

vzdelávacích programoch?

Kde by mohli byť príležitosti na zlepšenie zabezpečenia kvality vo 

vašom vlastnom prostredí?

Venujte chvíľu zamysleniu
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Ďalšie zdroje
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Časť Názov Typ Trvanie Odkaz Popis

Všetky 

diely

Modul 6. Časť 6.1: Úvod 

do zabezpečenia kvality 

a neustáleho 

zlepšovania

Tréningové 

materiály, 

Čítanie

15 minút. Platforma Block.Ed , sprievodný materiál k 

prezentácii snímok

6.1.1 ZABEZPEČOVANIE 

KVALITY VO 

VZDELÁVANÍ: definícia, 

metódy, výzvy

Video 15 minút. https://www.youtu

be.com/watch?v=-

f3-zM1Y0jI&t=32s

Poskytuje všeobecný úvod a 

prehľad o koncepte kvalitného 

vzdelávania, jeho definícii, 

metódach, výzvach a špecifikách

6.1.1 Kvalita mikroosve v 

Európe

Video 1 minúta. https://www.youtu

be.com/watch?v=

Wgj5HIy79ZE

Stručný úvod do kľúčových 

aspektov zabezpečenia kvality v 

súvislosti s mikroosvedčeniami

6.1.2 Vysvetlenie 

kontinuálneho 

zlepšovania

Animácia 

bielej 

tabule

5 minút. https://www.youtu

be.com/watch?v=

anA_TiUfmbM

Úvod do konceptu neustáleho 

zlepšovania

https://www.youtube.com/watch?v=-f3-zM1Y0jI&t=32s
https://www.youtube.com/watch?v=-f3-zM1Y0jI&t=32s
https://www.youtube.com/watch?v=-f3-zM1Y0jI&t=32s
https://www.youtube.com/watch?v=-f3-zM1Y0jI&t=32s
https://www.youtube.com/watch?v=-f3-zM1Y0jI&t=32s
https://www.youtube.com/watch?v=-f3-zM1Y0jI&t=32s
https://www.youtube.com/watch?v=Wgj5HIy79ZE
https://www.youtube.com/watch?v=Wgj5HIy79ZE
https://www.youtube.com/watch?v=Wgj5HIy79ZE
https://www.youtube.com/watch?v=anA_TiUfmbM
https://www.youtube.com/watch?v=anA_TiUfmbM
https://www.youtube.com/watch?v=anA_TiUfmbM
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Koniec lekcie 1. Modul 6
.
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