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Druha €ast modulu 6. poskytuje prakticky uvod do metdd zabezpedenia kvality (ZK)
pocas celého Zivotného cyklu kratkych vzdelavacich programov (KVP) veducich k
mikroosvedcCeniu — od navrhu a realizacie, az po hodnotenie a kontrolu. Ugastnici
sa naucCia, ako prakticky aplikovat principy ZK, aby mikroosvedcenia zostali
transparentné, déveryhodné a hodnotné.
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1. Vitajte spat’

Teraz, ked ste v prvej Casti modulu preskumali, pre€o su zabezpecenie kvality (ZK) a
neustale zlepSovanie (KZ) klu€ové pre KVP veduce k mikroosvedCeniam. Je Cas
pozriet’ sa na to, ako je kvalita zabezpec€ena v praxi. Tento modul sa blizSie zaobera
metddami ZK a nastrojmi, pokryvajucimi cely Zivotny cyklus mikroosved¢enia — od
jeho navrhu a poskytnutia, az po hodnotenie a kontrolu.

V tejto Casti kurzu sa naucite, ako prakticky aplikovat principy ZK a preskumat, ako
existujuce ramce pomahaju zabezpecCit, aby mikroosvedcCenia zostali hodnotné,
transparentné a doveryhodné.

2. Najprv prichadza plan ...

"Navrhni plan, ukaz vsetkym, aky/a si bystry/a!
Potom urob jeho dalSiu verziu — a sleduj, ako sa obe rozpadnu."

(Bertolt Brecht, TrojgroSova opera)

Brecht zosmieSnuje iluziu dokonalého planovania a v tomto ma urcite pravdu — ale
pokial ide o zabezpecenie kvality, dobre Strukturovany plan stale hra délezitu rolu.
Pomaha zosuladit timy, dokumentovat oCakavania a polozit zaklady pre kontinualne
zlepSovanie. Zakladny plan zabezpeCenia kvality pre KVP veduce k
mikroosvedCeniam by mal obsahovat’ aspor nasledujuce prvky:

> jasné ciele a rozsah procesu ZK;

ulohy a zodpovednosti rozdelené medzi zainteresovanymi stranami;
opatrenia ZK pocas celého zivotného cyklu (navrh, implementacia, revizia);
ukazovatele vykonnosti a metriky uspechu;

metdédy zberu dat a cykly spatnej vazby;

vV V V VY VYV

C¢asova os a hodnotiace cykly.

Aby sme sa vyhli tomu, ze ZK je jednorazova udalost, je uzito&né zaclenit’ ju do cyklu
neustaleho zlepSovania — znameho modelu PUKA:
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> Planujte — Definujte ciele a navrhové procesy
pre zabezpecenie kvality

> Urobte — Implementujte procesy, zrealizujte
KVP;

> Skontrolujte — Vyhodnotte udaje, vystupy a
spatnu vazbu;

> Konajte — Vyuzite poznatky na zlepSenie a
Upravu dal3ej iteracie.

Tento model udrziava ZK dynamické a zosuladené s meniacimi sa potrebami, €i uz
uciacich sa, zamestnavatelov alebo externych ramcov.

ﬁi!)‘
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Nastroje a zdroje
Tu su dva uzito¢né navody, ako zacCat s budovanim planu kvality alebo
procesu zlepSovania:
The Neuron: Ako napisat’ plan zabezpecéenia kvality: Krok za krokom:
https://www.theneuron.ai/write/plans/qualityassuranceplan
indeed: Postupy kontinualneho zlepSovania kvality: obsahuje
priklady a Sablony:
https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/continuous-improvement-examples

2. Cim sa ZK kratkych vzdelavacich
programov veducich k mikroosvedceniam
vyznacuje?

Zatial o su modely planovania ZK Siroko pouzitelné, mikroosved€enia maju svoje
Specifické charakteristiky, ktoré by mali ovplyvnit vas pristup. Mikroosvedcenia funguju
v mensej, rychlejSej a Casto flexibilnejSej Skale nez tradi¢né kvalifikacie. To znamena:

ZK procesy musia byt jasné, prispésobivé a efektivne;
Zameriavaju sa na vzdelavacie vystupy a ich prakticki pouzitelnost v realnom

svete

Rozmanité zazemie poskytovatelov (od univerzit po vzdelavacie a
technologické startupy) si vyzaduje nastroje, ktoré je mozné Skalovat a
prispdsobovat.
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Na rozdiel od plnych Studijnych programov, nie je vZdy ¢as na rozsiahle cykly ZK. To
v8ak neznamena, Ze by sa mala kvalita kompromitovat. Namiesto toho musi byt ZK
zakomponované do kazdej fazy vyvoja, vedena metdédami vhodnymi pre dany ucel.
Preto v nasledujucich kapitolach prejdeme konkrétnymi opatreniami ZK
prispbésobenymi prave formatu KVP veducich k mikroosved&eniam.

4. ZK naprie¢ zivotnym cyklom KVP
veducich k mikroosvedceniam

Zabezpecenie kvality (ZK) KVP veducich k mikroosvedeniam je najefektivnejsie, ked
je chapané ako kontinualny proces, ktory pokryva cely ich Zivotny cyklus. Tento Zivotny
cyklus mozno vSeobecne rozdelit do troch kluCovych faz: navrh/dizajn,
Implementacia a revizia/kontrola. Kazda faza zahffia Specifické opatrenia ZK, ktoré
podporuju vyvoj kvalitnych, transparentnych a déveryhodnych mikroosvedceni.

Nasledujuca tabulka poskytuje prehlad najrelevantnejSich oblasti zamerania ZK a
kfu€ovych opatreni v kazdej faze:

E)a,lz(?uzwotneho Oblast ZK / opatrenie Uéel / Hlavné zameranie

Spolunavrhovanie vzdelavacich vystupov
so zamestnavatelmi, uciacimi sa a
pedagogmi

Zapojenie zainteresovanych
stran

Navrh/Dizajn

AETE [PEITED zabezpecenie relevantnosti

Zosuladit’ vzdelavacie vystupy s urovihami
Zosuladenie s ramcami NQF/EQF alebo institucionalnymi
Standardmi

Navrhujte transparentné, na vystupoch

Planovanie hodnotenia . . .
zalozené hodnotiace metody

Pripravte osnovy kurzov, kontrolné

Dokumentacia zoznamy ZK a metadata

Zabezpecte vyskolenych, kompetentnych

Ul S Ehi el B Kvalifikacie lektorov lektorov

Pouzivajte protokoly na vyu€ovanie a

Konzistentnost' realizacie Sy R
vyucbové prirucky

Podpora uciacich sa dostupné zdroje

Sledujte pokrok a zapojenie uciaich sa v

Monitorovacie nastroje X <
realnom Case

Zbierajte spatnu vazbu od Ziakov, lektorov

Recenzia Zber spatnej vazby a kolegov

Vyuzite udaje o trhu prace a uciacich sa na

Poskytujte technickil pomoc, dou€ovanie a
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Externa recenzia
Vykonnostné metriky

Planovanie zlepSenia

Pouzivajte nezavislé kontroly ZK na
zabezpecenie kvality a déveryhodnosti

Analyzujte uspesSnost, dosahovanie
zrucnosti a vysledky po kurze

Zabezpecte Struktirované
sledovanie spatnej vazby a naslednych
Uprav kurzu

alebo rutiny sa pouzivaju?

£
@ Na zamyslenie
Skér nez sa pozrieme blizSie na kazdé z tychto opatreni,

zamyslite sa: Ktoré z tychto opatreni sa uz vo vasej intitucii
zavadzaju? Ako sa pouzivaju v praxi — aké pristupy, nastroje

Teraz sa pozrime blizSie na kazdy ukazovatel ZK.

Faza navrhu

Faza navrhu kladie zaklady pre kvalitné KVP veduce k mikroosvedcCeniu. Zameriava
sa na zosuladenie vzdelavacej skusenosti s realnymi potrebami, regulacnymi ramcami
a jasnymi vzdelavacimi vystupmi. V tejto faze je nevyhnutna spolupraca s kfuc¢ovymi
zainteresovanymi stranami, ako su zamestnavatelia, uciaci sa a pedagdgovia.
Dékladna analyza potrieb, transparentné planovanie hodnotenia a Strukturovana
dokumentacia pomahaju zabezpecit, Ze KVP veduci k mikroosvedcCeniu je od zaCiatku

relevantny a déveryhodny.
1. Zapojenie zainteresovanych stran

@ Preco je to doblezité

> Zapojenie réznych zainteresovanych stran do navrhu vam pomdéze urobit

vas KVP relevantnejSim a zodpovedajucim skutoénym potrebam.

f?@ Ako sa to da implementovat’
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> ldentifikujte kl'i€ové skupiny zainteresovanych stran véas: zahrite
zamestnavatelov, uciacich sa, pedagogov, priemyselné organizacie a
tam, kde je to relevantné, aj profesijné zdruzenia a tvorcov politik.

> Zapdjajte ich prostrednictvom strukturovanych formatov: vyuzite
rozhovory, fokusové skupiny, kolaborativhe workshopy alebo prieskumy
na ziskanie zmysluplnych podnetov o potrebnych zru€nostich,
vzdelavacich vystupoch a formatoch hodnotenia.

> Jasne definujte ulohy a o¢akavania: ujasnite, kto prispieva do ktorej
Casti dizajnového procesu (napr. zamestnavatelia formuju kompetencie,
lektori navrhuju vzdelavacie metédy) a stanovte ¢asové harmonogramy
a komunikac¢né protokoly.

> Zabezpecte reprezentativnost’ a rozmanitost’: zapojte zainteresované
strany z réznych sektorov, velkosti firiem, vzdelanostnych profilov, aby
ste obsiahli celu Sirku realnych potrieb.

> Dokumentujte proces zapojenia: uchovavajte transparentné zaznamy
o tom, ako vstupy zainteresovanych stran ovplyvnili navrh/dizajn. To
podporuje doveryhodnost’ a buduce zdokonalovanie.

> Pouzivajte iterativne spatné vazby: prehodnocujte spatné vazby
zainteresovanych stran pri klu¢ovych mifnikoch — kontrola prototypov,
planovanie hodnotenia a pilotné testovanie — na overenie vyvijajuceho sa
navrhu.

> Zapracujte spatnu vazbu do rozhodnuti: nezbierajte len spatnu vazbu
— ukazte, ako spatna vazba formuje obsah, realizaciu a vysledky.
Komunikujte to spat’ ucastnikom.

> Podporujte dlhodoblu spolupracu: budujte trvalé vztahy so
zainteresovanymi stranami prostrednictvom poradnych rad, panelov
absolventov alebo partnerstiev so zamestnavatelmi, aby ste zabezpedili
pokracujucu relevantnost a dopad.

> Zosulad'te vstupy zainteresovanych stran s ramcami: porovnavajte
odporucania zamestnavatelov a uciacich sa s formalnymi kvalifikanymi
ramcami, aby ste zachovali relevantnost aj rozpoznatelnost.

P)
,ﬂ//'j Nastroje a zdroje

> Uloha zapajania zainteresovanych stran a zabezpecovania kvality
pri napliani potencialu mikrocertifikatov. Syntézna sprava z aktivity
zameranej na vzajomné ucenie sa (Peer Learning Activity), 21. — 22.

maja 2025: . https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/11c37d23-a32f-11f0-97c8-01aa75ed71a1/language-en

2. Analyza potrieb
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@ Preco je to dolezité:
> Dobre vykonana analyza potrieb zabezpeCuje, ze KVP veduci
k mikroosvedc&eniu reaguje na skuto¢né medzery v zru¢nostiach na trhu
prace a zodpoveda poziadavkam uciacich sa a zamestnavatelov. Tvori
dokazovu zakladiiu pre definovanie relevantnych vystupov, formatov a

j @ spdsobov realizacie.

Ako sa da implementovat’

> Pouzivajte zmieSané metody: kombinujte prieskum (napr. spravy o trhu
prace, databazy ESCO, OECD, Cedefop) s primarnym vyskumom (napr.
prieskumy, rozhovory s miestnymi zamestnavatelmi, absolventmi
a uciacimi sa).

> Zapojte miestne a sektorové udaje: chodte nad ramec narodnych
udajov a hladajte regionalne trendy zamestnanosti a prognézy zrucnosti
Specifickych pre jednotlivé odvetvia, aby ste prispdsobili ponuku.

> Konzultujte viaceré typy zainteresovanych stran: zamestnavatelov,
zamestnancov, Studentov, uciacich sa a akademickych pracovnikov, aby
ste zachytili rdzne pohfady na aktualne a vznikajuce potreby.

> Pouzivajte Strukturované nastroje a Sablony: pouzivajte
Standardizované 3ablény na analyzu potrieb (napr. MS dotazniky,
DigitalPromise sprievodca) na systematické zhromazdovanie a
porovnavanie vstupov.

> Segmentujte podla profilu Studenta: identifikujte rozdielne potreby
podla cielovych skupin (napr. zvySovanie kvalifikacie vs. rekvalifikacia,
zacCiatocnici vs. pokrocili).

> Prirad’ujte zistenia ku kompetenciam: prelozte data do jasnych,
meratelnych kompetencii, ktoré reflektuju jazyk zamestnavatela aj
kvalifikaCné ramce.

> Pravidelne sa vracajte a aktualizujte: analyzu vykonavajte ro¢ne alebo
dva-krat rocne, aby ste boli krok pred trhovymi zmenami a udrzali si
relevantnost.

> Overujte zdroje 3x: overte svoje zistenia porovnanim trendov naprie¢
réznymi datovymi subormi (napr. pohovory so zamestnavatefom vs.
analytika pracovnych inzeratov vs. spatna vazba absolventov).

> Dokumentujte zddvodnenia: uchovavajte jasné zaznamy, ktoré
ukazuju, ako zistenia ovplyvnili rozhodnutia o navrhu — to podporuje
transparentnost, zZiadosti o financovanie a akreditaciu.

Nastroje a zdroje

> Pripadova studia/priklad z praxe :- Precitajte si, ako NTUTORR
(irsko) uskutoénil komplexnu analyzu potrieb v sektore irskych
technologickych institutov pomocou prehladu literatiry a prieskumov
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pomocou MS dotaznikov; vysledok ovplyvnil vyber siedmich
relevantnych tém pre KVP veduce k mikroosved&eniam:
https://www.transforminglearning.ie/resources-publications/unlocking-
pathways-2/

> Nastroje/Sabléony: Pouzite prakticku prirucku AIHR na analyzu
vzdelavacich potrieb. Obsahuje bezplatnd stiahnutefnd Sablonu.
https://www.aihr.com/blog/training-needs-analysis/

3. Zosuladenie s ramcami
@ Preco je to dolezité?
» Umiestnenie vasho mikroosveddenia na uznavanu uUroven v ramci

formalnych ramcov (napr. EQF, NQF, Europass) umozni jasnost,
uznanie a porovnatelnost naprie€ institiciami a hranicami

/j@ Ako sa to da implementovat’?

> Prirad'te vzdelavacie vystupy na Urovne ramca: identifikujte prislusny
narodny alebo medzinarodny kvalifikacny ramec (napr. EQF, NQF) a
priradte vzdelavacie vystupy vasho KVP Kk prislusSnym droviiovym
deskriptorom (napr. zlozitost, autondmia, vedomosti a zruénosti).

> Pouzite deskriptory urovni ako oporu: pouzite jazyk a kritéria ramca
(napr. EQF uroven 5: "komplexné, Specializované znalosti") na popis
alebo doladenie vystupov, ¢im zabezpecite jasnost’ a porovnatelnost.

> Konzultujte oficialne klasifikaéné nastroje: vyuzite publikované
usmernenia, taxonémie (napr. SCQF Descriptory urovne) a sektorové
referenéné dokumenty na podporu presného zosuladenia.

> Zabezpecte prenositelnost’ kreditov: kde je to relevantné, vyjadrite
pracovnu zataz v ECTS alebo ekvivalentnych kreditnych jednotkach, aby
sa umoznila skladovatefnost a formalne uznanie v ramci SirSich
kvalifikacnych systémov.

> Overte to externym recenzentom: zapojte expertov ZK alebo autority
pre jednotlivé ramce, aby overili, Ci su vystupy a o€akavania hodnotenia
spravne zosuladené s cielovou urovrou.

> Rozhodnutia o zosuladeni dokumentov: Udrziavajte jasné interné
zaznamy, ktoré ukazuju, ako su vystupy a hodnotené ulohy v sulade s
uroviou ramca — to ulahCuje buduce audity, kontroly a uznavanie.

> Zosuladit’ vSetky zlozky: Zabezpecte, aby vyu€ovacie aktivity, vystupy
uCenia, typy hodnoteni a oCakavania pracovnej zataze boli koherentne
zosuladené s rovnakou uroviiou kvalifikacie.

> Zvazte cezhraniénu relevantnost: Pre medzinarodnych ucastnikov,
Studentov alebo institucie smerujte KVP veduce k mikroosvedcCeniu na
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viaceré ramce (napr. EQF aj narodny NQF), aby ste zvysSili uznanie a
mobilitu.

Nastroje a zdroje

> Pripadova studial/priklad z praxe: — Preditajte si, ako polska iniciativa
odborného vzdelavania (VET) mapovala neformalne ziskavanie
zruénosti na urovni EQF a zaclenila ich do narodnych procesov
akreditacie VET: https://www.paradigmpress.org/rae/article/view/1624
(Vukovié & Alvarez 2025)

Prec¢o su ramce dolezité

Ramce nie su len o dodrziavani predpisov — vytvaraju
spoloény jazyk. Zosuladenim svojho KVP MO s tymito
Strukturami podporujete uznavanie, stohovatelnost a
mobilitu uciacich sa.

4. Planovanie hodnotenia
@ Preco je to dolezité
> Efektivne planovanie hodnotenia zabezpecuje, Ze uciaci sa su hodnoteni
spravodlivo, konzistentne a v sulade s kompetenciami, ktoré sa KVP
snazi rozvijat. Buduje dbveru, podporuje ucenie a poskytuje
doveryhodné dbékazy o vystupoch a vysledkoch pre zamestnavatelov a
dalSie zainteresované strany.

_\/T@ Ako sa to da implementovat'?

> Zacnite vysledkami: identifikujte 2—4 zakladné kompetencie, ktoré
musia ucCiaci sa preukazat. Navrhnite hodnotenia, ktoré priamo
koreSponduju s tymito vystupmi.

> Navrhnite autentické ulohy: pouzivajte realne, kompetenciami riadené
formaty, ako su portfélia, simulacie, pripadové Studie alebo vykonnostné
ulohy, ktoré odrazaju skutocné poziadavky pracoviska alebo odboru.

> Planujte spatne: definujte pozadované ulohy pre uciacich sa uz na
zaciatku, vypracujte podla toho rubriky a navrhnite formativne prileZitosti
na precvicovanie, ktoré vedu k sumativnym hodnoteniam.

> Pouzivajte transparentné hodnotiace kritéria zalozené na
kompetenciach: rubriky by mali jasne definovat uroven vykonu, byt v
sulade s vysledkami uc€enia a byt vhodné pre spbésob vyucby (napr.
online, prezencne, hybridne).
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> Zverejnite kritéria vopred: pred zaciatkom kurzu spristupnite
hodnotiace priru¢ky a pokyny k uloham, aby boli o€akavania jasné a
transparentné.

> Pouzite formativhe a sumativne hodnotenie: poskytujte Struktdrované,
nenarocné prilezitosti na spatni vazbu pocas celého kurzu pred
zavereCnymi  sumativnymi  hodnoteniami, aby ste vybudovali
sebavedomie a kompetentnost uciaceho sa..

> Zabezpecte spolahlivost a platnost: vzdelavajte a kalibrujte
hodnotitefov pomocou Standardizovanych postupov, aby ste podporili
spravodlivost, konzistentnost’ a déveryhodnost pri hodnoteni.

> Zaved'te spravodlivost’ a pristupnost: zabezpecte Upravy pre rézne
potreby uciacich sa, aplikujte kontroly akademickej integrity a pre
zabezpecenie inkluzivneho hodnotenia ponuknite flexibiiné metddy
(napr. video, pisomné, ustne, pozorované vykony).

Nastroje a zdroje

> Sprievodca VDC na vyvoj efektivhych nastrojov na hodnotenie
zalozené na kompetenciach: Sprievodca vyvinuty VET Development
Centre, Victoria, Australia. Obsahuje definicie uloh, poziadavky na
doékazy, rozhodovacie pravidla a administrativne protokoly:
https://online.fliphtmI5.com/wwpik/zfya/#p=1

5. Dokumentacia
@ Preco je to dolezité
> Komplexna a  Standardizovana dokumentacia  zabezpecuje
transparentnost, zabezpelenie kvality a prenosnost mikroosved&eni.
Umoznuje internym timom aj externym zainteresovanym stranam — ako

su uciaci sa, akreditacné organy alebo zamestnavatelia — jasne pochopit
rozsah, Strukturu a naro¢nost vzdelavacej ponuky.

-\/’T@) Ako sa to da implementovat’

> Vytvorte jasné a struéné osnovy kurzov: zahriite vysledky ucenia,
pracovné zatazenie, format prezentacie, typy hodnoteni a
predpokladané vedomosti. Pouzivajte Standardizovanu Struktaru pre
zabezpecenie konzistentnosti.

> Pocas vyvoja pouzivajte kontrolné zoznamy ZK: vypracujte alebo
zavedte kontrolny zoznam kvality (napr. pre zosuladenie, pristupnost,
integritu obsahu), ktory vedie tvorcov kurzov procesom navrhovania a
hodnotenia.
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> Definujte metadata vzdelavania: zaznamenajte klucové deskriptory na
urovenn EQF/NQF, ECTS kredity (ak su relevantné), typ hodnotenia,
vydavatela osvedCenia a spOsob realizacie, aby ste podporili digitalnu
dostupnost’ a uznavanie.

> Umoznite interoperabilitu: Strukturujte metadata v sulade so
Standardmi, ako su Europass Digital Credentials Infrastructure (EDCI)
alebo Credential Transparency Description Language (CTDL), aby sa
zabezpecila kompatibilita s platformami na overovanie opravneni.

> Kontrolujte verzie vaSej dokumentacie: jasne oznacte navrhy,
aktualizacie a finalne verzie vSetkych Studijnych materidlov, aby ste
zabezpedili sledovatelnost, najma pri spolupraci alebo projektoch
viacerych institucii.

> Zverejiujte kluéové dokumenty: spristupnite vybrané informacie — ako
osnovy kurzov a vysledky ulenia — uliacim sa a externym
zainteresovanym stranam prostrednictvom vasej webovej stranky alebo
uloziska vzdelavacich osvedceni.

> Pouzivajte Sablony a zdielané uloziska: pre zjednoduSenie vyvoja a
kontroly, najma pri spolupraci medzi timami prijmite institucionalne alebo
celosektorové Sablony (napr. z narodnych pilotnych KVP veducich k
mikroosvedcéeniam).

> Vedte si dokumentaciu o rozhodovacich procesoch: robte si interné
poznamky o tom, preCo boli urobené konkrétne metodické alebo
hodnotiace rozhodnutia. Ulahcuje to audity, revizie a buduce zlepSenia.

> Pripravte sa na stohovatelnost’ a uznavanie: jasne uvedte, ako
mikroosvedCenie zapada do SirSich vzdelavacich ciest (napr. smerom k
titulu alebo kvalifikacii) a aké kredity alebo vynimky moze priniest.

Nastroje a zdroje

> Priru€ka pre organizacie o vytvarani otvorenych odznakov (Open
Badges) pre vzdelavanie dospelych: https://www.open-
badges.eu/sites/default/files/attachements/open _badges -
guide for _organisations en.pdf

Priklady kontrolnych zoznamov kvality KVP MO:

> European Training Foundation (ETF):
https://openspace.etf.europa.eu/content/micro-credential-design-
checklist

» Teachonline.Ca: Kontrolny zoznam mikroosvedc¢eni s 10 otazkami:
https://teachonline.ca/tools-trends/10-question-micro-credential-

checklist
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> eCampusOntario: Kontrolny zoznam kvality mikroosvedc¢eni:

Podrobny zoznam pokryva S§tandardy dokumentacie, uplnost metadat,
procesy ZK a kontroly realizacie:
https://ecampusontario.pressbooks.pub/microcredentialtoolkit/chapter/m
icro-credential-quality-checklist/

Faza implementacie

Polas implementaCnej fazy sa pozornost presuva na efektivnu realizaciu KVP

veducim k
pripravent,

mikroosved&eniam. Znamena to, Ze lektori su dobre kvalifikovani a
poskytuju konzistentné a putavé ucenie a komplexnu podporu pre uciacich

sa. Monitorovacie nastroje zohravaju kfuCovu Uulohu pri sledovani pokroku a

identifikacii

problémov v realnom &ase, ¢im pomahaju poskytovatefom udrziavat

vysoku uroven kvality vyu€by a spokojnosti u€iacich sa.

6. Kvalifikacie lektorov

©,

>
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Preco je to dolezité
Kvalita lektora priamo ovplyviiuje Uspech u€iacich sa, angazovanost a
dbéveryhodnost mikroosvedcCenia. Lektori musia mat nielen odborné

znalosti, ale lektorské a digitalne kompetencie na efektivnhe vytvaranie
flexibilného, na u€iaceho sa zameraného vzdelavacieho prostredia.

Ako sa to da implementovat’

Definujte minimalne kvalifikaéné Standardy: jasne S3pecifikujte
akademické, profesijné alebo lektorské kvalifikacie pozadované od
lektorov — napr. relevantny titul, profesionalnu certifikaciu alebo
skusenosti z odvetvia.

Uprednostniujte ako odbornost’ tak aj lektorské schopnosti: uistite
sa, ze lekttori maju silné komunikacné a hodnotiace zrucnosti, najma pri
kompetenéne zameranych a online vzdelavacich formatoch.

Ponukajte lektorské Skolenia: poskytujte onboarding (zaSkolenie) a
dalsi rozvoj v oblasti vzdelavacieho dizajnu, online facilitaciach,
hodnotiacich zruénostiach a stratégiach podpory uciacich sa.

Certifikujte lektorské kompetencie: na overenie pripravenosti pouzite
Strukturovanu  vyuCovaciu certifikaciu (napr. narodné ucitel'ské
kvalifikacie, BloomBoard, DigiCompEdu).

Poskytnite vzdelavanie zamerané Specificky na KVP veduce k
mikroosvedéeniam: 3$kolte lektorov o jedineCnych ocakavaniach,
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vysledkoch a Strukture KVP veducich k mikroosvedCeniam — najma v
oblasti intenzivneho vzdelavania zameraného na vysledky.

Podporujte vzajomné ucenie a reflexiu: podporujte komunity praxe
alebo lektorské fora na zdielanie skusenosti, vyziev a inovacii v
poskytovani vzdelavania veduceho k mikroosvedceniam.

Monitorujte a hodnot'te vykon lektorov: zbierajte spatnu vazbu od
uCiacich sa a pravidelne vykonavajte pozorovania vyucby na podporu
neustaleho zlepSovania a identifikaciu potrieb na zmeny.

Podporujte digitalnu gramotnost’ a schopnost’ vyuzivat' nastroje:
uistite sa, Ze lektori vedia pouzivat LMS, videokonferencie, hodnotiace
platformy a analytické nastroje.

Podporujte spolu-facilitaciu alebo timové vyucovanie: kde je to
mozné, kombinujte odbornikov z danej oblasti s vySkolenymi lektormi
alebo dizajnérmi vzdelavania, aby ste poskytli kvalitna a patavu vyucbu.

Nastroje a zdroje

> Academic Leader: 12 Tips for Improving Your Faculty

Development Plan: https://www.downstate.edu/education-
training/fellowship-residency-

programs/otolaryngology/ documents/faculty-development/12-tips-for-
improving-your-faculty-development-plan.pdf

FacultyFocus: Checklist for Effective Faculty Development
Programs: https://www.facultyfocus.com/articles/faculty-
development/a-checklist-for-effective-faculty-development-programs/

7. Konzistentnost’ realizacie
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Preco je to dolezité

Konzistentné realizacia KVP veducich k mikroosved&eniam zabezpeduje,
Ze vSetci uciaci sa — bez ohfadu na vyucujuceho, rocnik alebo spésob
vyuCby — dostanu kvalitny a rovnaky vzdelavaci zazitok. Chrani
doveryhodnost osvedCenia a umoznuje spravodlivé hodnotenie,
zmysluplnu spatnu vazbu a déveru uciacich sa.

Ako sa to da implementovat’

Standardizujte = kluéové vzdelavacie materialy:  poskytujte
Strukturované vyucbové priruCky, prezentacie a lektorské poznamky, aby
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ste zabezpecili konzistentné poskytovanie vzdelavania naprie¢ lektormi
a lekciami.

> Pouzivajte vzdelavacie protokoly: definujte jasné Standardy pre tempo,
Struktaru lekcii, naCasovanie spatnej vazby a pouzivanie digitalnych
nastrojov na podporu rovnocennej skusenosti u€iaceho sa.

> Zosuladte realizaciu s vystupmi: zabezpecte, aby obsah a aktivity
priamo podporovali zamyslané vzdelavacie vystupy a hodnotiace kritéria.

> Skolte vsetkych lektorov o s$tandardoch uéenia: organizujte
onboardingové a priebezné stretnutia lektorov na komunikaciu ocakavani
a dobrych postupov, najma pri online alebo hybridnych formatoch.

> Pouzivajte zdielanu digitalnu infrastruktaru: uchovavajte vsetky
materialy, diskusné féra a hodnotenia na centralizovanom systéme
riadenia vzdelavania (LMS), aby ste znizili chyby a zvysili pristup.

> Zriad’te kontrolné body kvality: pridelte dizajnérom vzdelavania alebo
recenzentom ulohu, aby sledovali vybrané lekcie alebo pravidelne
kontrolovali digitalne prvky kurzu.

> Zbierajte spatnu vazbu od uéiacich sa: pouzite prieskumy pocas kurzu
na odhalenie nezrovnalosti v realizacii vzdelavania a zabezpecte ich
rychle rieSenie.

> Aktualizujte realizaéna priru¢ku: vypracujte prakticky referenény
dokument pre lektorov s Casovymi harmonogramami, tipmi na realizaciu
vzdelavania, na pouzivanie platformy, na rieSenie problémov na spésoby
urychlenia vzdelavacich ciest.

8. Podpora uciacich sa

@ Preco je to dolezité
> Silna podpora uciacich sa je nevyhnutna, aby sa r6znorodi uc€astnici
mohli plnohodnotne zapojit a KVP veduce k mikroosvedceniu dokoncit'.
Podpora zabezpecuje rovnost, retenciu a spokojnost — najma vo
flexibilnych alebo digitalnych vzdelavacich prostrediach, kde mézu uciaci
sa Celit technickym, akademickym alebo motivaénym vyzvam.

—\/T’@ Ako sa to da implementovat’

> Ponuknite orientaciu hned na zaciatku: Ponuknite onboardingové
moduly, uvitacie stretnutia alebo pouzivatelské prirucky, ktoré pomézu
uciacim sa orientovat sa na platformach, pochopit o€akavania a ziskat
pristup k zdrojom.
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Zabezpecte pristup k akademickej podpore: ponuknite dou€ovanie,
rovesnicke mentorstvo, pomoc s pisanim alebo konzultacie Specifické
pre predmety — najma pre uciacich sa, ktori nie su zvyknuti na
samostatné alebo online formaty.

Poskytujte promptnu technicku pomoc: udrZiavajte lahko dostupny
helpdesk alebo podporny portal na rychle rieSenie problémov s
platformou, prihlasovanim alebo otazok tykajucich sa digitalnych
nastrojov.

Pouzite centralny Studentsky hub: vytvorte centralny online priestor
(napr. v ramci LMS), kde su fahko dostupné vSetky klu€ové informacie,
Casto kladené otazky, kontaktné body a podporné zdroje.

Zavadzajte pravidelné kontroly: zahrite planovanu komunikaciu (e-
maily, spravy, konzultané hodiny) na podporu motivacie Studentov a
v€asné odhalenie problémov.

Podporujte pristupnost’ a inklaziu: Zabezpeclte, aby vsetky
vzdelavacie materidly a systémy spinali $tandardy pristupnosti (napr.
WCAG 2.1) a ponukaijte upravy pre Studentov so zdravotnym postihnutim
alebo inymi potrebami.

Ponuknite uciacim sa kontakt alebo facilitatora: dajte kazdému
pristup k podpornej osobe (lektor, kou¢, poradca), na ktord sa moze
obratit.

Ponuknite kariérne rady: poskytujte volitelné lekcie alebo odkazy na

kariérne sluzby, ktoré pomézu uciacim sa pochopit, ako mikroosvedcenie
zapada do SirSich vzdelavacich alebo kariérnych ciest.

Ziskavajte spatna vazbu o efektivhosti podpory: pouzivajte
prieskumy alebo kratke ankety na zistenie, i sa uCiaci sa citia dostatocne
podporovani — a vyuzite tieto udaje na zlepSenia.

Nastroje a zdroje

> Digital Promise: How to Support Learners to be Successful in

Earning Micro-credentials. https://digitalpromise.org/2023/10/25/how-
to-support-learners-to-be-successful-in-earning-micro-credentials/

9 Monitorovacie nastroje

©,
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Preco je to dolezité

> Monitorovacie nastroje umoziuju v redlnom Case prehlfad o zapojeni,

pokroku a vykone uciacich sa. Umoznuju v€asnu intervenciu, zlepSuju
dizajn kurzov a poskytuju dbékazy o zabezpeCovani kvality a
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zodpovednosti — €o je obzvlast dbélezité vo flexibilnych, digitalne
orientovanych formatoch.

ff‘@ Ako sa to da implementovat’

> Sledujte pokrok ucdiaceho sa priebezne: pouZivajte analytické data
LMS, tabulky pokroku alebo vlastné sledovacie listy na sledovanie
dochadzky, odovzdani uloh a miery dokonc&enia jednotlivych zadani.

> Vizualizujte vzorce zapojenia: vyuzite tepelné mapy (heatmaps) -
vizualna analyticka metéda, ktora pomocou farebnej Skaly znazornuje
mieru intenzity, frekvencie alebo koncentracie sledovaného javu v
datach, grafy frekvencie prihlasovania alebo metriky ¢asu straveného na
ulohe na identifikaciu tych uciacich sa, ktori mézu byt ohrozeni
odstupenim alebo zaostavanim.

> Nastavte systémy v€éasného varovania: automatizujte upozornenia
(napr. nizke skére v kvizoch, necinnost), aby ste naCas poskytli podporu
lektorov.

> Ako monitorovacie nastroje pouzivajte kontrolné body: do kurzu
zaradujte kratke kvizy, ulohy na reflexiu, alebo ankety— nielen na
hodnotenie, ale aj na meranie porozumenia a zapojenia.

> Integrujte data z viacerych zdrojov: kombinujte pouzivanie platformy,
hodnotiace udaje a spatnu vazbu od uciacich sa, aby ste ziskali
komplexny pohlad na vykon a spokojnost’ ucastnikov.

> Poskytnite lektorom monitorovacie panely: vybavte lektorov nastrojmi
na analyzu v realnom Case, aby mohli rychlo reagovat na potreby uciaich
sa ako aj na trendy zapojenia.

> Chrante sukromie a etiku: zabezpecte, aby monitorovacie praktiky boli
v sulade s GDPR alebo narodnou legislativou o ochrane udajov; budte
otvoreni voc€i u€iacim sa o tom, €o sa sleduje a preco.

> Preskumajte trendy na urovni skupin: analyzujte agregované data na
zlepSenie obsahu kurzu, tempa alebo Struktury pre buduce kohorty.

> Podporte samo-monitorovanie uciacich sa: ponuknite Studentom
vlastné tabulky alebo postupové rubriky, aby mohli samostatne sledovat
milniky, vykon a tempo.

> Zbierajte kvalitativnu spatni vazbu: kombinujte data s [fudskym
hodnotenim — napr. rychle spravy, volitelné individualne stretnutia alebo
otvorené diskusné féra — aby ste lepSie pochopili skusenosti u€iacich sa.

Nastroje a zdroje
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> OpenLAIR - Open Learning Analysis Indicator Repository. Nastroj
na analyzu u€enia (learning analytics), ktory pomaha tvorcom kurzov,
uCitelom, Studentom a vyskumnikom v oblasti vzdelavania robit
informované rozhodnutia pri vybere uCebnych aktivit a indikatorov
analyzy ucenia (LA) pre ich navrh kurzov alebo panel s nastrojmi
(dashboard) LA. https://www.dipf.de/en/infrastructures/online-
services/openlair-open-learning-analysis-indicator-repository

> Pripadova stuadia: Johnston, L. et al. (2024). "Odhalovanie vzorcov
zapojenia uciacich sa v systéme Moodle pomocou interpretovatelného
strojového ucenia". (Na University College London vyskumnici
analyzovali tyzdenné kliknutia Moodle, aby predpovedali rizikovych
Studentov/udiacich sa uz na zaCiatku. Tieto poznatky pomohli
ucitelom/lektorom poskytovat proaktivnu podporu).
https://arxiv.org/abs/2412.11826

Faza revizie

Faza revizie zabezpeCuje neustale zlepSovanie hodnotenim vykonu a dopadu
mikroosvedCeni. To zahffia zber Strukturovanej spatnej vazby od ucastnikov,
zapojenie externych hodnotitelov a analyzu vykonnostnych metrik, ako su dokoncenie
a vysledky v zamestnani. Na zaklade tychto poznatkov je mozné vypracovat cielené
plany zlepSenia, ktoré robia KVP veduce k mikroosvedCeniam efektivnejSimi a
udrzatelnejSimi.

10. Zber spéatnej vazby

@ Preco je to dolezité
> Systematicky zber spatnej vazby pomaha poskytovatelom pochopit, ako
uCiaci sa prezivaju vzdelavanie — Co funguje, ¢o nie a precCo. Je
nevyhnutny pre neustale zlepSovanie, spokojnost’ u€iacich sa a garantuje

zodpovednost vocCi zainteresovanym stranam, ako su poskytovatelia
financii, zamestnavatelia a akreditatné organy.

fT@ Ako sa to da implementovat’

> Zbierajte spatnu vazbu na viacerych miestach: pouZite kombinaciu
prieskumov poc€as a na konci kurzu na ziskanie formativnej (priebeznej)
a aj suhrnnej spatnej vazby.

> Diverzifikujte metédy: kombinujte kvantitativne prieskumy s
kvalitativnymi metddami, ako su fokusové skupiny, otvorené otazky,
denniky uciaceho sa alebo neformalne kontroly, aby ste ziskali hibSie

poznatky.
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Zosulad'te otazky s kli€ovymi oblast'ami kvality: pytajte sa na jasnost
obsahu, pracovné zatazenie, tempo, kvalitu podpory, relevantnost’ uloh
a digitalny zazitok — nielen spokojnost.

Pouzivajte standardizované a overené nastroje: osvojte si alebo
prispbsobte existujuce nastroje spatnej vazby (napr. SEEQ, modely
zaloZené na Kirkpatrickovi alebo institucionalne dotazniky kvality) pre
porovnatelnost a spolahlivost.

Zabezpecte anonymitu a nizku zat'az: urobte spatnu vazbu
jednoduchou (vhodnu pre mobilné zariadenia, kratku, jasnu) a umoznite
uciacim sa odpovedat’ anonymne, aby ste podporili ich Uprimnost.

Komunikujte hodnotu spatnej vazby: dajte uciacim sa vediet, ako
bude ich prispevok vyuZity, a ak je to mozné, ukazte im, o sa v désledku
toho zmenilo ("vy ste povedali — my sme to urobili").

Pouzite spatnu vazbu od lektorov a kolegov: vytvorte priestor na
reflexie a pozorovania kolegov ako sucast spatnej vazby.

Integrujte spatnu vazbu do cyklov ZK: urobte analyzu spatnej vazby
formalnou sucastou internych kontrol a planovania zlep3enia. Zdielajte
poznatky s KVP timami a zainteresovanymi stranami.

Uzavrite kruh viditelne: publikujte kratke zhrnutia klu€ovych zisteni a
planovanych krokov, aby uciaci sa a zainteresované strany videli, ze ich
spatna vazba ma dopad.

Vyhodnocuijte kvalitu spatnej vazby: monitorujte mieru reakcii a kvalitu
dat na zlepSenie navrhu buducich nastrojov a identifikaciu slepych miest.

Nastroje a zdroje

> Explorance: Course evaluation examples: Templates and Questions:

https://www.explorance.com/blog/course-evaluation-examples-
templates-questions

Case Study: Describes how the Open University UK conducted
narrative interviews with learners in microcredential courses
Pripadova stuadia: Popisuje, ako Open University v Anglicku uskutocnila
narativne rozhovory so Studentmi v  kurzoch veducich Kk
mikroosvedc€eniam https://jime.open.ac.uk/articles/10.5334/jime.804

11. Externa recenzial/spatna vazba

©,
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Preco je to dolezité

> Externé hodnotenie prinaSa do procesu zabezpecenia kvality objektivitu,

doveryhodnost a benchmarking. Nezavisli odbornici alebo subjekty
hodnotiace kvalitu mézu identifikovat medzery, overit’ silné stranky a
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zabezpedit, 2e KVP veduce k mikroosvedeniam spifiaji uznavané
Standardy — Co je obzvlast dblezité pre stohovatelnost, uznanie a déveru
medzi zamestnavatelmi alebo instituciami.

f)—’@) Ako sa to da implementovat’

> Vyberte kvalifikovanych externych recenzentov: zapojte kolegov z
inych institucii, odbornikov na kontrolu kvality, odbornikov z odvetvia
alebo akreditané organy s relevantnou odbornostou vo vzdelavani,
digitalnom vzdelavani alebo danej oblasti.

> Objasnite rozsah a ucel: definujte, ¢i sa hodnotenie zameriava na obsah
kurzu, dizajn hodnotenia, kvalitu vyu€by, vystupy uciacich sa alebo
celkové procesy ZK .

> Pouzivajte kritéria sStrukturovaného hodnotenia: pouzite externu
hodnotiacu rubriku v sulade s internymi ramcami ZK alebo
narodnymi/medzinarodnymi Standardmi (napr. ESG, SCQF, MicroHE).

> Pripravte kompletny hodnotiaci balik: zdielajte vSetky relevantné
materialy (osnovy kurzov, rubriky, Udaje o spatnej vazbe, metadata,
produkty uciacich sa, referencie na lektora) na podporu informovaného
rozhodovania.

> Kombinujte pracovné a zivé komponenty: doplite recenzie
dokumentov pozorovaniami z realizacia kurzu, prehfadom LMS prostredi
alebo rozhovormi s lektormi a uciacimi sa.

> Planujte pravidelné hodnotenia: externé hodnotenia vykonavajte
pravidelne —napriklad kazdé dva roky alebo po reviziach hlavnych
kurzov—aby ste zabezpedili sulad s aktualnymi oCakavaniami.

> Zapojte viacero pohladov: kde je to mozné, pozvite akademickych aj
profesijnych recenzentov, aby ste zabezpecili, ze KVP MO je kvalitny a
relevantny pre trh.

> Zabezpecte jasné kanaly spatnej vazby: zabezpecte, aby recenzenti
mohli predkladat’ Strukturované skore aj otvorené komentare — a ze KVP
timy dostali praktické zhrnutia.

> Konajte transparentne a na zaklade zisteni: integrujte odporucania
recenzentov do planovania zlepSenia a dokumentujte, ¢o sa zmenilo na
zaklade hodnotenia.

> Porovnavajte s konkurenciou: vyuzite zistenia na porovnanie postupov
s inymi inStituciami alebo narodnymi benchmarkmi, ¢im pomozete
zdokonalit obsah aj procesy.
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12. Vykonnostné metriky

@ Preco je to dolezité
> Vykonnostné metriky poskytuju kvantifikovatelné dbékazy o ucinnosti
mikroosvedC€enia. Podporuju zlepSovanie kvality, zodpovednost a
transparentnost — pomahaju poskytovatefom robit informované
rozhodnutia, preukazovat dopad zainteresovanym stranam a zabezpecit
doveru uciacich sa, zamestnavatelov a podporovatelov/donorov.

fT@ Ako sa to da implementovat’
> Kraéové metriky definujte hned’ na zaciatku: identifikujte, Co je
najdélezitejSie — napr. pocty prihlasenych, miera dokoncenia, vysledky
hodnoteni, spokojnost’ uCiacich sa alebo vysledky v zamestnani — a
sledujte ich désledne.

> Rozdel'te udaje podla skupin u€iacich sa: analyzujte vysledky podla
demografie (vek, pohlavie, predchadzajuce vzdelanie, zamestnanie), aby
ste identifikovali nerovnosti v pristupe a nastavili podporné stratégie.

> Zahrnte kratkodobé a dlhodobé vysledky: sledujte okamzité metriky
(napr. dokon&enie kurzov, uspeSnost testu) ako aj dlhodobejSie
ukazovatele (napr. umiestnenie do zamestnania, dalSie Studium,
kumulacla kvalifikaci).

> Znasobujte kvantitativne a kvalitativne udaje: kombinujte numerické
Udaje s narativnymi poznatkami zo spatnej vazby, pripadovych Studii
alebo rozhovorov, aby ste lepSie pochopili, pre¢o k vysledkom dochadza.

> Porovnavajte s internymi a externymi Standardmi: orovnavajte
vykonnost naprie€ kohortami, programami alebo instituciami, aby ste
identifikovali trendy a overili vplyv.

> Automatizujte zber dat, kde je to mozné: pouzivajte exporty LMS,
platformy na digitalne prihlasovacie udaje a prieskumy s integrovanymi
analytickymi udajmi na zjednoduSenie reportovania a zniZenie poctu
manualnych chyb.

> Vizualizujte data pre prehladnost’: vytvarajte prehladové panely alebo
suhrnné infografiky, ktoré ulahluju interpretaciu a zdiefanie metrik so
zainteresovanymi stranami.

> Zosuladit metriky so vzdelavacimi vystupmi a cielmi ZK:
zabezpecte, aby indikatory neboli len administrativne, ale odrazali
zakladné vzdelavacie ciele — ako je zvladnutie zruénosti alebo praktické
uplatnenie.
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>

Pouzivajte metriky na podporu kontinualneho zlepsSovania: integrujte
vysledky do procesov hodnotenia a planovania; stanovte ciele a merajte
pokrok v Case.

Spravy podavajte transparentne: zdielajte kluCové ukazovatele
vykonnosti (KPI) s u€iacimi sa, partnermi a podporovatelmi/donormi, aby
ste vybudovali déveru a preukazali hodnotu.

Nastroje a zdroje

>

QLIK KPI Planning Guide: poskytuje priklady, Sablony a praktické
rady, ktoré pomahaju definovat spravne kluc¢ové ukazovatele
vykonnosti. https://www.qlik.com/us/kpi

Blog Micro-credentials in Higher Education: The Impact on Student
Outcomes and Success. Poskytuje tipy na meranie vplyvu
mikroosvedcCeni. https://darlohighereducation.com/micro-credentials-
and-student-success-in-higher-education/

LX Studio Blog: : Is it Working? How to Measure the Impact of
Micro-Credentials in Your Organization.
https://blog.Ixstudio.com/measuring-effectiveness-of-micro-credentials

13. Planovanie zlepS$ovania

O,

>
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Preco je to doblezité

Planovanie zlepSovania zabezpeluje, Ze poznatky zo spatnej vazby,
vykonnostnych udajov a externych hodnoteni vedu ku konkrétnym
zlepSeniam. Uzatvara kruh kontroly kvality, podporuje zodpovednost' a
buduje kulturu neustaleho zlepSovania, ktora casom posilfiuje vysledky
uciacich sa a institucionalnu déveryhodnost.

Ako sa to da implementovat’

Urobte z planovania zlepSovania formalny krok: zaclente planovanie
zlepSovania do svojho bezného cyklu ZK — nie ako ad hoc reakciu, ale
ako Standardny rok nasledujuci k po kazdej realizacii alebo spatnej
vazbe.

Pouzivajte Strukturovany akény plan: dokumentujte zistenia,
navrhované zmeny, zodpovedné osoby, Casové harmonogramy a
ukazovatele uspechu v jasnom formate (napr. zaznam zlepSenia alebo
indikator ZK).
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> Uprednostnujte zmeny podla dopadu a uskutocénitelnosti: rozdelte
opatrenia na kratkodobé, strednodobé a dlhodobé na zaklade
dostupnych zdrojov a o€akavaného prinosu pre uciacich sa.

> Zapojte vSetkych relevantnych klic¢ovych hracov: do vyvoja rieSeni
zapojte lektorov, tvorcov u¢ebnych osnov, podporny personal a, kde je to
mozné, aj uciacich sa a externych partnerov.

> Odkazujte vzdy na dékazy: uistite sa, ze planované zmeny su priamo
zalozené na datach — ako su spatna vazba od uciacich sa, vysledky
hodnoteni alebo komentare recenzentov — nie na predpokladoch.

> Sledujte pokrok v Ccinnostiach: sledujte implementaciu zlepSeni v
priebehu Casu, pouzivajte pravidelné timové kontroly alebo manazérske
nastroje na zabezpecenie zodpovednosti.

> Dokumentujte a archivujte predchadzajuce cykly: uchovavajte
zadznam o tom, €o sa zmenilo, preCo a aké to malo désledky — aby ste si
vybudovali pamat institucie a predisli opakovanym problémom.

> Komunikujte zmeny uciacim sa a zainteresovanym stranam: ukazte,
ako spatna vazba alebo data ovplyvnili zlepSenia — buduje to doveru.

> Zhodnot'te dopad zmien: po implementacii zlepSeni zhodnotte, €i boli
dosiahnuté pozadované vysledky (napr. vy$Sia miera dokoncenia kurzu,
menej technickych problémov).

> Podporujte kulturu experimentovania: podporujte timy, aby testovali
nove pristupy, pilotovali inovacie a ucili sa z uspechov aj neuspechov.

Nastroje a zdroje

> Digital Learning Edge: Continuous Improvement in Curriculum:
Enhancing Online Learning Effectiveness Neustale zlepSovanie
ucebnych osnov. Blog poskytujuci rady a pripadové Studie.
https://digitallearningedge.com/continuous-improvement-in-curriculum/

{6} Na zamyslenie

Teraz, ked ste presli vSetkymi tymito opatreniami, zamyslite sa
znova nad praxou vo vasej institucii: Existuju oblasti, kde je prax
neformalna, nekonzistentna alebo tplne chyba? Co by ste chceli
zlepsit alebo dalej skamat™?
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7.Vyzvy a spoésoby, ako ich zvladnut’

Ako ste videli v predchadzajucej kapitole, existuje mnoho opatreni ZK, ktoré treba
zvazit pocCas celého Zzivotného cyklu KVP veducich k mikroosvedCeniu. Ale
nenechajte sa touto rozmanitost'ou prevalcovat’: nie kazdy ukazovatel bude
rovnako relevantny v kazdom kontexte. Cielom nie je spinit vSetky poziadavky, ale
zamerat’ sa na to, €o prinasa vasim ucastnikom vzdelavania, vasej institucii

Zavedenie kontroly kvality v KVP veducich k mikroosvedCeniam prinaSa jasné
vyhody — ale prinasa aj praktické vyzvy. Tieto ¢asto vyplyvaju z obmedzenych
zdrojov, rychlosti rozvoja a vyvijajucej sa povahy vzdelavacieho ekosystému.

Tu su niektoré bezné vyzvy a overené stratégie na ich rieSenie:
Vyzva Ako to riesit’

Prioritizujte aktivity s vysokym dopadom na ZK.
Obmedzené zdroje Zacnite v malom a Skalujte. Pouzivajte Sablony a
zdielané nastroje.

Aplikujte agilné metdédy ZK, ako su Sprinty,
Rychly vyvoj minimalne zivotaschopné produkty (MVP) a
rychle spatné vazby.

Zosuladte sa s existujucimi ramcami (napr. EQF,
ESG, NQF). Jasne dokumentujte rozhodnutia,
aby ste zabezpecili transparentnost.

Nedostatok Standardov vo
vasom odbore

Neistota pri posudzovani  Oslovte kolegov, zapojte sa do sieti praktikov a
hodnoty konkrétnych preskumajte pripadové Studie alebo pilotné
nastrojov ZK projekty z podobnych institucii.

Budujte  povedomie  krok za  krokom
prostrednictvom workshopov, pilotnych
projektov a oslavovania malych uspechov.

Nedostatok
institucionalnej kultary ZK

Zapojte uciacich sa do tohto procesu uz od
zaCiatku a  zmysluplne —  napriklad
prostrednictvom  tvorivych  kolaborativnych
lekcii, otvorenych kanalov spatnej vazby alebo
vzajomného (rovesnickeho) hodnotenia.

Nizke zapojenie uciacich
sado ZK

Podporujte  medziodborovu  spolupracu —
Oddelené vyvojové timy pravidelne prepajajte expertov ZK, lektorov a
technicky a podporny personalu.

Premnozenie alebo  Vyberte si interoperabilné nastroje v sulade s
fragmentacia digitalnych  vasim LMS a ramcom ZK. Ak je to mozné,
nastrojov zacnite s jednou integrovanou platformou.
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Vyzva Ako to riesit’

Nesulad medzi rychlymi  Vkladajte jednoduché kontrolné body ZK (napr.
pilotmi a pomalymi cyklami kratke retro, mikro-spatnu vazbu) do rychlych
ZK vyvojovych pracovnych postupov.

Nie kazdy problém sa da vyrieSit naraz — ale jasné pomenovanie je prvym krokom k
strategickému rieSeniu.

TIP: Zaciatky: malé kroky, inteligentny dopad

D) Ak prave zacCinate implementovat ZK pre
/ﬁ mikroosvedCenia, zvazte tieto body:

Zacnite jednou fazou — napriklad sa najskér
zamerajte na zlepSenie fazy navrhu (vzdelavacie
vystupy, vstup zainteresovanych stran).

Vyberte si jedno opatrenie — napriklad kvalitu
hodnotenia alebo spétnu vézbu od Ziaka — a
vytvorte okolo neho jednoduchu, opakovatelnu
rutinu.

Pouzivajte existujuce nastroje — nevymyslajte
koleso. Sablony, kontrolné zoznamy a zdiefané
ramce ZK moézu uSetrit’ €as a namahu.

Zapojte jedného partnera — spoluvyvijajte
jedno mikroosvedcCenie S externou
zainteresovanou stranou, aby ste kvalitu zakotvili
od zakladov.

Nemusite robit vSetko naraz — ale ak nieCo
urobite dobre, uz teraz mdzete polozit pevny
zaklad.
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8. Zaver a kluc€ové poznatky

ZK vzdelavacich programov veducich k mikroosved&eniam nie je len o dodrziavani
Standardov. Ide o poskytovanie zmysluplnych, overitelnych a uznavanych
vzdelavacich skusenosti. PouZzitim cielenych metdd a ramcov moéZzu lektori a institucie
vytvarat KVP, ktoré su zaroven agilné a déveryhodné.

Hlavné poznatky:

>

10.
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Zivotny cyklus KVP MO poskytuje Struktiru — ZK by malo byt
zakomponované do vSetkych troch kluCovych faz: navrh, Implementacia
a revizialkontrola. Kazda faza ma svoje vlastné priority, ktoré nadvazuju jedna
na druhu.

Ramce a metadata zvysuju viditelnost. Zosuladte ich ¢o najviac s
narodnymi alebo eurdpskymi kvalifikacnymi ramcami (napr. EQF) a pouzivajte
jasné metadata na zvySenie transparentnosti a uznania.

Kriac¢ova je neustala spatna vazba a zapojenie zainteresovanych stran.
Spolupraca so zamestnavatelmi, uciacimi sa a lektormi posilfuje kvalitu a
zvySuje akceptaciu kvalifikacie.

ZK nemusi byt tazké alebo byrokratické. KfuCom je zakorenit kvalitné
myslenie v€as, aplikovat ho konzistentne a prispésobit ho kontextu,
konkrétnemu rozsahu a tempu vasho KVP veducemu k mikroosvedceniu.

Agilita a reflexia su rovnako doélezité ako Struktura. ZK nie je len o
kontrolnych zoznamoch — ide o zabudovanie myslenia reflexie, u€enia sa a
adaptacie do kazdej fazy navrhu a realizacie vzdelavacieho kurzu.

Nastroje a spolupraca vam pomahaju posuvat’ sa vpred. Nevymyslajte
koleso. Pouzivajte 3ablény, siete a spolo¢né praktiky na rozvoj ZK krok za
krokom.

Zaverecna reflexia

Na chvilu sa zamyslite:
Ktoré nastroje ZK z tohto modulu by boli pre vas kontext
najuzito¢nejsie?

Ako mbzete neustale zlepSovanie zakomponovat do
realizacie KVO MO?

Aké vyzvy predpokladate pri aplikacii tychto metdd a ako
ich mOzete prekonat?
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